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Contrato de PSP: Contrato relativo a la participacion privada en el sector del agua

Examen: El examen de mas de 20 contratos de PSP que llevé a cabo el equipo, y que se describe en la
Introduccion

GBM: Grupo Banco Mundial
IFI: Institucion financiera internacional
Operador: Operador privado de un sistema de abastecimiento de agua
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Introduccion

¢ Por qué utilizar un contrato de participacion
del sector privado (PSP)?

En los paises en desatrollo, las autoridades de Aguas tienen el enorme desafio de cumplir
con la obligacién de abastecer a comunidades rurales aisladas, periurbanas y de ciudades
pequefias. En consecuencia, incluso en pafses donde el sector del agua esta descentralizado,
en los dltimos afios la tendencia ha sido que las comunidades locales suscriban acuerdos con
operadores privados para la prestacion de servicios de abastecimiento de agua en pequefia
escala. En la actualidad se reconoce ampliamente que dichos operadores privados pueden ser
mas indicados para prestar esos servicios a comunidades aisladas porque estan situados mas

cerca de ellas y, potencialmente, pueden responsabilizarse en mayor medida ante los usuarios.

Ademas, los operadores privados locales tienen la posibilidad de atraer otras fuentes de
financiamiento, por ejemplo, financiamiento comercial.

Grafico 1: Porcentaje de pequefios sistemas de abastecimiento de agua administrados por el
sector privado en una muestra de paises africanos

Fuente: WSP 2013

¢ Para qué sirve esta guia practica?

Resumen del capitulo

En este capitulo el
lector encontrara una
descripcion de los
contratos de PSP y de
como utilizar la guia
practica.

¢Por qué utilizar

un contrato de
participacion del
sector privado (PSP)?
¢Para qué sirve esta
guia practica?

¢, Coémo se debe usar
esta guia practica?
¢De dénde se han
obtenido los ejemplos
y principales
consideraciones
presentados en esta
guia practica?

Esta guia practica tiene por objeto orientar a las autoridades de Aguas que tienen la intencién de contratar operadores
privados, asi como a los profesionales del sector que brindan asistencia a dichas autoridades, sobre la manera de estructurar un
contrato de participacion del sector privado (en adelante, “contrato de PSP”) y los respectivos documentos de licitacion para
proyectos de agua en pequefia escala. En esta guia, la atencion se centra en los pequefios sistemas de agua que habitualmente
abastecen a asentamientos de entre 1000 y 10 000 personas, es decir, con una densidad suficiente para justificar la construccién
de una red de agua potable, pero cuya escala no requiere su integracién a una red administrarla a nivel central. La gestion y



regulacién de estos sistemas suele recaer en agentes e instituciones locales que no disponen de todos los recursos requeridos,
lo que hace necesaria una orientaciéon mas explicita y simplificada.

Esta guia practica forma parte de una serie de procedimientos operativos estaindares (SOP, por sus siglas en inglés) que esta
preparando el WSP relativos a la PSP en pequefios sistemas de abastecimiento de agua. En otros volimenes previstos de esa
serie se trataran con mas profundidad cuestiones relativas a la planificacién y la debida diligencia para la PSP, incluida la
formulacién de un modelo financiero; la manera de determinar si los proyectos optimizan los recursos invertidos, y el analisis
del grado de preparacion del sector publico para celebrar contratos de PSP.

Esta guia practica se centra en los contratos de PSP para proyectos en pequefia escala. Véase un analisis mds general de la
participacion del sector privado en el sector del agua en la guia practica del Banco Mundial titulada Approaches to Private
Participation in Water Services (Enfoques para la participacion privada en la prestacién de servicios de abastecimiento de agua),
disponible en:

http:/ /rru.wotldbank.otg/Documents/Toolkits/Water/Water_Full.pdf

El otorgamiento de permisos a operadores privados informales ya existentes, y la regulacién de estos son temas que estan fuera
del ambito de esta guia.

¢ Como se debe usar esta guia practica?
La gufa esta estructurada en torno a los siguientes aspectos: cuestiones generales que se deben tener en cuenta antes de redactar
los contratos; principales disposiciones contractuales, y anexos en los que se proporciona informacién complementaria.

Grafico 2: Estructura de la guia practica

Preparacion del contrato

A. Cuestiones generales que los disefiadores
del proyecto deberan tener en cuenta antes
de redactar el contrato

B. Principales disposiciones de un
contrato de PSP, con inclusion de
modelos de redaccion y ejemplos

Anexo 1: Cuadro comparativo de contratos en pequefia escala

Anexo 2: Modelo de pliego de condiciones para los proyectos de disefio-construccién-operacién (DBO)
Anexo 3: Modelo de Acuerdo de concesién/proyecto de construccion-operacion-traspaso (BOT)

para la construccién y operacién de un sistema de abastecimiento de agua completo en pequefia escala
Anexo 4: Modelo de redaccion para la gestion y actualizacion del plan de inversion de capital por parte
del Operador

Anexo 5: Modelo de pliego de condiciones para un Acuerdo de operacién y mantenimiento

¢ De donde se han obtenido los ejemplos y las principales consideraciones presentados
en esta guia practica?

La guia se elaboré teniendo en cuenta los siguientes documentos:

«  Un examen de mas de 20 contratos de PSP preparados en el marco de proyectos respaldados por el WSP del
Banco Mundial o el GBM en Bangladesh, Benin, Burkina Faso, Filipinas, Kenya, India, Madagascar, Mali,
Mozambique, Niger, Pert, Rwanda, Uganda y Viet Nam (véase el anexo 1), y de las practicas internacionales en
proyectos de mayor envergadura. Varios de los contratos de proyectos pequefios examinados estan disponibles en
el PPPIRC, en http://ppp.wotldbank.org/public-private-partnership /ppp-sector/water-sanitation/small-
water-providers.

+  Los resultados de una encuesta del WSP sobre la PSP en el abastecimiento de agua en zonas rurales de varios
paises africanos y las observaciones formuladas por los profesionales en el terreno, disponibles en
http:/ /www.wsp.org/wsp/sites/wsp.otrg/files/publications/PPPs_for_small piped_watet_schemes_En
glish.pdf.

» Informes sobre asociaciones publico-privadas (APP) para el suministro de agua y de servicios de saneamiento en
zonas rurales de Benin y Senegal.

«  Elinforme titulado Professionalized Rural Service Areas — A Strategy for Improving Water Supplies (Areas de servicio rurales
profesionalizadas: Una estrategia para mejorar el abastecimiento de agua), preparado por el WSP y el BAFD.



1 o Consideraciones

previas a la redaccion

de los documentos
de licitacion

1.1 Proceso para la preparacion
de un proyecto de PSP

Antes de emprender un proyecto de PSP o APP, es importante que el Gobierno y la
correspondiente autoridad contratante estudien las diferentes alternativas para proceder
con el proyecto, incluidas las opciones de servicio publico tradicionales, y analicen las
condiciones propicias para el proyecto y los aspectos de economia politica de incorporar al
sector privado en el sector del agua, la capacidad y el interés de dicho sector de participar en
el proyecto, el grado de desarrollo del mercado para la PSP, el interés y la capacidad del
mercado financiero local, y la viabilidad financiera y optimizacién de recursos del proyecto.
También es importante la interaccién con las partes interesadas, incluida la poblacién, a fin
de garantizar que se comprendan los objetivos del proyecto y promover su aceptaciéon por
parte de la sociedad. Si estos aspectos no se toman en serio y no se gestionan, el proyecto
puede fracasar antes de comenzar.

En el grafico 3 se presenta un esquema del proceso en el que se indican las etapas clave de
la preparacioén y ejecucién de un proyecto de APP. Como se puede observar, hay varios
pasos y decisiones que se deben tomar antes de iniciar la licitacion de un proyecto, y es
necesario presupuestar el costo y asignar el tiempo necesario para estos pasos y para la
preparacién y los estudios requeridos. Una vez que se han cumplido estos pasos, la
preparaciéon de los documentos de licitacion y la ejecucién de un proceso de licitacion
publica eficaz son importantes para la transparencia, para atraer a operadores fiables y para
lograr proyectos sostenibles y eficaces en funcién del costo; ademas, es necesario reservar
suficiente tiempo y recursos para garantizar la preparacién de los documentos de licitacion.

Resumen del capitulo

En este capitulo el

lector encontrara una
descripcion de las
cuestiones que se deben
tener en cuenta y abordar
antes de redactar un
contrato de PSP.

Debida diligencia
Tipo de contrato
Agrupacion de
proyectos
Contratacién del
operador mediante
licitacion publica
Claridad de las
disposiciones
contractuales y
condiciones implicitas

Gestion de los
contratos
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Grafico 3: Proceso tipico de una APP (adaptado de la PPP Reference Guide, guia de referencia sobre APP)

El Gobierno debe seguir varios pasos antes de iniciar un proyecto, y en esta parte de la Guia se analizan varios de ellos. En la
serie de procedimientos operativos estindares del WSP se puede encontrar un analisis mas completo de como desarrollar la
justificacion del proyecto, incluido un modelo financiero, la optimizacién de recursos y las condiciones propicias que deben
existir. La presente guia practica se centra en el disefio del contrato y de los documentos de licitacion, y en algunos aspectos
jutidicos fundamentales relativos al disefio del proyecto.
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1.2 Debida diligencia

Panorama general

Antes de emprender un proyecto, el equipo a cargo de su preparaciéon debe llevar a cabo la debida diligencia técnica, financiera
y juridica para determinar la posibilidad de éxito a largo plazo del proyecto.

Debida diligencia técnica

La debida diligencia técnica evalia la viabilidad practica y para ello se analizan los siguientes aspectos:

La disponibilidad de agua cruda y su calidad.

La identificacién del emplazamiento y de sus limites (por ejemplo, para la fuente de agua, el pozo y equipamiento
como la planta de tratamiento).

Los activos existentes y las inversiones necesarias (incluidos los medidores).

Fuentes competidoras de abastecimiento de agua.

Los supuestos sobre la demanda y el consumo (asegurarse de que el proyecto no esté sobredimensionado o
subdimensionado).

Opciones para el suministro de electricidad.

La disponibilidad de las piezas y equipo necesarios para el sistema de abastecimiento de agua.

Cuestiones relativas al medio ambiente y las salvaguardias: stendra el proyecto un impacto adverso en el
medio ambiente o en los habitantes? En caso afirmativo, puede hacer falta una evaluacion de las
salvaguardias ambientales y sociales para reducir al minimo dicho impacto y, de ser necesario, aplicar
medidas de mitigacion. Si el proyecto recibira financiamiento de donantes o financiamiento comercial,
puede ser necesario aplicar ciertas politicas de salvaguardia, como los Principios Ecuatoriales (véase mas
informacién en: http:/ /www.equator-principles.com/). Por ejemplo, las Normas de Desempefio
sobre Sostenibilidad Ambiental y Social de la Corporacién Financiera Internacional (IFC)

(https:/ /www.ifc.org/wps/wem/connect/ c8f524004a73daeca09afdf998895a12 /TIFC_Performanc
e_Standards.pdfPMOD=A]JPERES) se¢ basan en esos principios.

El Banco Mundial tiene varias politicas ambientales y sobre salvaguardias

(http:/ /web.worldbank.otg/WBSITE /EXTERNAL/PROJECTS/EXTPOLICIES/EXTSAFE
POL/0,,menuPK:584441~pagePK:64168427~piPK:64168435~theSite PK:584435,00.html).

Las tarifas, la capacidad de pago y la disposicién a pagar, y los niveles de servicio esperados.

El grado de preparacion y la capacidad del sector publico para celebrar un acuerdo de PSP, incluido el contexto
politico.

El nivel de reforma del sector.

La capacidad del sector privado local y el grado de desarrollo del mercado local para la PSP.

Los conflictos de intereses: la transparencia de los posibles operadores y la verificacién de que no tengan
vinculos con las autoridades de Aguas (este tipo de experiencia suele ser limitada en los entornos rurales).
Revision de los antecedentes de los operadores (corrupcion, quiebra, litigios, etc.).
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Debida diligencia financiera

La debida diligencia financiera evalia la viabilidad financiera del proyecto y ayuda a la direccion de aguas a determinar si este es
autosustentable o si se requerird un subsidio, y si es factible traspasar el riesgo relacionado con los ingresos al operador; para
ello, se analizan los siguientes aspectos:

e Las proyecciones financieras del proyecto, mediante un analisis de las fuentes de ingresos y de fondos, y del costo de
las operaciones: ¢los ingresos seran suficientes para cubrir los costos, o se requerira un subsidio, ya sea general o
especifico?

¢ Un modelo financiero (se analizan los costos y los ingresos, as{ como la rentabilidad que esperara obtener el operador,
y las primas de riesgo que este probablemente incluird en la oferta para tener en cuenta el riesgo que suponen el pais,
el sector y el entorno imperante).

e El valor por dinero del proyecto comparandolo con el costo, durante todo el proyecto, de contratarlo mediante
contratacién publica tradicional.

e Elinterés de los mercados financieros locales.

La debida diligencia técnica y financiera seran tratadas en mayor detalle en los procedimientos operativos estandares (SOP)
sobre APP que estd elaborando el WSP.

Debida diligencia juridica

La debida diligencia juridica considera la factibilidad legal y regulatoria del proyecto. Los principales aspectos que se deben
analizar figuran en la lista de comprobacién 1.

Consideraciones fundamentales

La planificacién del proyecto, las necesidades de inversiones de capital y los estaindares de desempefio deben basarse en
supuestos realistas, como el consumo real de agua en el lugar del proyecto, para asegurarse de que este se disefie conforme a
las especificaciones apropiadas. Si un proyecto esta sobredimensionado, es probable que resulte mas caro de construir y operar
y, como consecuencia, que los servicios de abastecimiento de agua sean menos asequibles. Si las tarifas son altas, los usuarios
pueden desistir de usar el servicio y, a la larga, el proyecto puede fracasar.

En Benin, por ejemplo, los primeros proyectos de PSP se disefiaron tnicamente sobre la base de la norma de consumo de
agua de la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), esto es, 40 litros diarios por persona. Sin embargo, dado que el consumo
de agua en ese pafs era inferior a la norma de la OMS —el consumo real es de entre 3 y 25 litros diarios por persona—,

las instalaciones de los proyectos no se han utilizado a plena capacidad.
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Lista de comprobacién 1: Debida diligencia juridica

O
O
O
O
O
O

¢ Cudles deben ser las partes contratantes?

¢ Tiene la comunidad, u otra entidad publica que proponga el sistema de abastecimiento de agua, la responsabilidad
legal de prestar el servicio y el derecho a delegar sus obligaciones respecto de dicho servicio a un tercero?

¢ Tiene la obligacién y el derecho exclusivos de prestar los servicios, y puede otorgar la exclusividad a un operador?
¢Quién es el propietario de los activos y de las tierras?
¢Quién tiene derecho a solicitar un permiso de aguas?

¢ Tiene el tercero que ser parte en el contrato o debe dar su aprobacién antes de que se pueda proceder con el
proyecto? En caso afirmativo, ¢ Tienen los contratos entre varias partes implicaciones juridicas especificas en la
jurisdiccion?

¢Son todas las partes personas juridicas que pueden celebrar acuerdos juridicamente vinculantes y ser demandadas?

¢ Es necesario que un operador privado sea una empresa registrada, o basta que sea una persona fisica?

¢ Qué permisos y consentimientos se deben obtener para entrar al proyecto?

¢Qué entidad tiene la licencia para captar agua/tiene el derecho a solicitar tal licencia?

¢Dicha entidad es la comunidad, una empresa de suministro local, otro organismo o una persona privada?
¢ Puede el operador solicitar un permiso a nombre de dicha entidad?

¢ Existen derechos riberefios en pugna con respecto a la fuente del recurso?

¢ Existen obligaciones legales relativas a las normas de calidad del agua u otros estandares de servicio establecidos
por ley que deban cumplirse?

¢Son los activos y terrenos de propiedad de la entidad publica o de un tercero? Si pertenecen a un tercero, ¢,como
se dara acceso a los derechos sobre las tierras al operador?

¢ Existen restricciones para la transferencia de los derechos sobre las tierras al operador?

¢ Existe claridad sobre quién detenta actualmente la tenencia de las tierras, o estara dicha tenencia sujeta a
impugnaciéon?

¢Existe un mecanismo para otorgar a los prestamistas una garantia del derecho sobre las tierras?

O O OO Oob o Ojoboooopioa

¢Rige en el pais el sistema de Derecho Civil o el de Common Law?

¢ Existe alguna condicion juridica que estara implicita en el contrato? Este suele ser el caso en las jurisdicciones
donde rige el sistema de Derecho Civil.

¢ Tienen las partes plena libertad para determinar las condiciones contractuales? De nuevo, en los paises que se
rigen por el sistema de Derecho Civil, esto puede estar limitado por la ley.

¢ Qué requisitos formales se deben cumplir para crear un “contrato”? Habitualmente, en los paises que se rigen por
el sistema de Common Law deben existir pruebas de una oferta y de su aceptacién, y la parte pertinente debe
proveer una “contraprestacién” (un pago o una contribucién en especie). En los paises que se rigen por el sistema de
Derecho Civil, se puede requerir que el contrato esté notarizado para que pueda ser exigible.

O

Si es probable que los prestamistas quieran tomar una garantia para el contrato del proyecto, para las tierras y para
cualquier cuenta bancaria en la que se depositen los ingresos, ;existen restricciones legales para tomar una garantia
para dichos activos?

OO

¢Estan los habitantes de una comunidad obligados por ley a conectarse a la infraestructura de agua y alcantarillado?

¢ Tiene la autoridad derecho a suspender el suministro a los clientes morosos (esto es pertinente si dicha autoridad
tiene responsabilidades respecto de ingresos minimos de conexion al sistema), y facultades para tomar medidas en
contra de las conexiones ilegales (y puede delegar dichas facultades a un operador)?

¢ Existe una ley sobre APP, sobre contratacién publica o sobre gestion de finanzas publicas en la que se establezcan
los requisitos legales que se deben cumplir para la tramitacién de licitaciones o por la que se exija a una autoridad
local obtener aprobaciones a nivel nacional en el caso de que acepte responsabilidades contingentes o directas?
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¢ Existen ya operadores, contratistas o empleados que estén prestando alguna parte del servicio?

OO

En caso afirmativo, ¢se terminaran sus contratos antes que se celebre el contrato de PSP? ; Existen obligaciones
legales para con los empleados actuales? ¢ Existen requisitos legales con respecto a las condiciones de trabajo de
los empleados actuales o los empleados del operador?

¢ Existe una politica tarifaria que se deba aplicar en el pais?
¢Se ha tomado en cuenta dicha politica en los supuestos relativos a las tarifas propuestas?
¢Habra un tercero regulador encargado de fijar las tarifas?

¢Qué pasa si se existe algin marco ambiental que se deba aplicar (por ejemplo, leyes especificas en materia de
contaminacién)?

¢En quién recae la responsabilidad legal: la autoridad o el operador?
¢ Puede una parte trasferir dichas obligaciones y responsabilidades a otra parte, 0 compensarla por ellas?

¢ Se exige la realizacion de un estudio y plan ambiental y de salvaguardia? Si participa alguna IFl, puede ser necesario
aplicar las politicas ambientales y de salvaguardia de dicha IFI (véase mas arriba la referencia a las salvaguardias).

¢ Se deben pagar impuestos, cargos de extraccion o aranceles regulatorios en relacion con el sistema de
abastecimiento de agua, y quiénes deben pagarlos?

O O oo oood

Cuestiones generales relativas a la existencia de condiciones propicias, como quiebra, expropiaciéon, mecanismos de
solucion de disputas, ley de sociedades y ley sobre inversion extranjera. Para obtener mas informacién sobre estos
temas, visite el sitio web del PPPIRC en www.worldbank.org/ppp.

SISTEMA DE COMMON LAWY
SISTEMA DE DERECHO CIVIL

1 . 3 TI pOS d e Contratos Las jurisdicciones que se rigen por el sistema de

Common Law tienen el principio de libertad de
contrato; esto significa que, en general, las partes
Panorama general contratantes pueden determinar los detalles de su
relacién contractual.

El tipo de contrato de PSP determina el nivel de riesgo que asume El Derecho Civil es mas prescriptivo y a menudo

cada parte contratante. Por lo tanto, al elegir el tipo de contrato se existen requisitos en la ley que regulan los derechos y

deben tener en cuenta los siguientes factores: las obligaciones de las partes, el tipo de contrato que
. o se debe utilizar y la manera de gestionar los cambios
« Elalcance de las funciones que desempefiara el operador de circunstancias. Si este es el caso, las partes
+ La fuente de pagos del operador contratantes deben ser puestas en conocimiento
+ La fuente de ingresos de tales obligaciones, ya sea haciendo referencia

especifica a las disposiciones legales, o sefialandolas

»  La capacidad de pago de los clientes
en el contrato.

«  Siexisten tipos contractuales exigidos por ley

«  Siel sistema juridico es el Common Law o el Por ejemplo, en las jurisdicciones que se rigen por el
Derecho Civil Cddigo Napolednico (como Benin, Mali y Niger),

normalmente existe el concepto juridico del “equilibrio

Si el operador proporcionara financiamiento (a los . .
' p prop ( econdémico” para los contratos por delegacion,

prestamistas les interesara que el operador tenga control conforme al cual los tribunales administrativos deben
sobre el proyecto y esté sujeto a un minimo de retrotraer a las partes a la posicién econdmica prevista
interferencia de la autoridad). al inicio del contrato. La doctrina normalmente se
aplica a aumentos de costos que no pudieron preverse
En Benin, por ejemplo, la ley exige que las comunas (distritos) al momento de formar el contrato, como crisis
construyan la infraestructura de agua y preste el servicio, y financieras resultantes en una menor demanda,
ademas que deleguen las funciones de prestacion de setvicios en 0 un cambio de la calidad del agua cruda que haria

operadores privados o comunitarios. La Direccién General de necesario un tratamiento adicional. Tamblen pod.rla
aplicarse a aumentos de costos debido a actuaciones

Aguas de Benin prepar6 una guia para que las comunas . ; .

gu p P g . p ;! imprevistas de la autoridad y que no se abordaron en
establezcan servicios de aba§t§c1m1§nto de agua en zonas rurales; ninguna otra parte del contrato.
la guia se basa en estos requisitos e incluye un conjunto de
modelos de acuerdo cortos patra usar a esos efectos.
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Consideraciones fundamentales

Al formar un contrato se deben considerar vatios aspectos:

« ¢Este proyecto contempla la utilizacién de activos ya existentes o nuevas construcciones, 0 ambos?
+  ¢Qué funciones desempefiara el operador? ¢Operacion y mantenimiento? ¢Rehabilitaciéon/expansion/nuevas

construcciones, y financiamiento?

«  ¢Pagaran los usuarios por el agua y dependera el operador del cobro de tarifas para generar sus ingresos? En caso
afirmativo, ¢dichas tarifas e ingresos permitiran al operador recuperar sus costos? ¢Se requerira algin tipo de

subsidio?

»  ¢Existe un tipo de modelo de contrato establecido o recomendado por la ley o por un organismo gubernamental
del pais? En caso afirmativo, ¢es claro y estd bien redactado? Si no es claro ni esta bien redactado, ¢es posible
modificatlo/ejercer influencia en la forma en que se redacte?

« ¢Existen restricciones legales relativas al tipo de contrato y riesgos que puedan transferirse al sector privado? En el
grafico 3 se muestra que en cada estructura de PSP existe una transferencia de riesgos 6ptima que puede maximizar
los beneficios y minimizar los riesgos (y que el punto en que se alcanza esta transferencia de riesgos éptima varia
segun el perfil de riesgos del proyecto). Si el contrato no esta equilibrado, al presentar sus ofertas los operadores
agregaran una prima de riesgo para mitigar dichos riesgos, y las ofertas tenderan a ser altas.

Grafico 3: Una buena estructura de proyectos de PSP puede maximizar los beneficios y minimizar los riesgos

Una buena estructura de proyectos de PSP puede maximizar los beneficios y minimizar los riesgos

Valor por dinero

4 . .
Considerable beneficio de
traspasar los riesgos, pues
disciplina del sector privado

asegura eficacia del desempefio

Traspaso de riesgos 6ptimo

Optimizacién disminuye pues
costos de traspaso de riesgos
son mayores que los beneficios

Traspaso al sector privado

Comprobaciones del equipo

Los acuerdos contractuales para
pequefios proyectos de abastecimiento
de agua con PSP analizados se
clasifican ~ en  cuatro  categotias
principales: a) contratos de gestion, b)
contratos de affermage, c) contratos de
arrendamiento, y d) acuerdos de
disefio-construccién-operaciéon (DBO),
y la mayor parte correspondié a las
categorias a) y b). Ninguno de estos
acuerdos inclufa  obligaciones  de
financiamiento a largo plazo que
recayeran sobre el operador. Véase el
grafico 2.

En el caso de los proyectos en que se
existentes (sin
construccion de nuevas instalaciones),

utilizan activos

los principales tipos de contratos son:

Contrato de gestion: El operador
administra los activos y el personal que
ya pudiera existir, a cambio de un

honorario  (podtia  haber  algin
incentivo  adicional  asociado  al
desempefio, en la forma de wuna

bonificacién o penalidad). A su vez, la
autoridad puede obtener ingresos del
cobro de tarifas o del presupuesto
publico. El operador tiene
obligaciones limitadas de reparacion y
renovacién de las instalaciones, por lo
que los contratos tienden a ser de
corta duracion (de uno a cinco afios).

Contrato de operacion y
mantenimiento: El operador se
encarga de la operacion de los activos
a cambio de un honorario (podtia
haber algin incentivo adicional

P de riesgos acumulados

asociado al desempefio, en la forma de
una  bonificacién o  penalidad).
Normalmente, el operador tiene mayor
control sobre las operaciones que en el
caso de un contrato de gestién, y
también puede traer a su propio
personal. La autoridad suele pagar las
comisiones de operaciéon. A su vez,
esta puede obtener ingresos del cobro
de tarifas o del presupuesto publico. El
operador tiene obligaciones limitadas
de reparacién y renovaciéon de las
instalaciones (y esas reparaciones y
renovaciones pueden ser mds caras
que en el caso de los contratos de
gestion), por lo que los contratos
tienden a ser de mediano plazo (de 5 a
10 afos).
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Contrato de affermage: Se emplea en
las jurisdicciones que se rigen por el
Derecho Civil y es similar a un
contrato de arrendamiento. En virtud
de un contrato de este tipo, se delega
en el operador (fermier) la obligacién
de proveer a los clientes agua potable
en la zona de delegacién, asi como las
obligaciones de operacion 'y
mantenimiento, y una obligacién
limitada de reparar y renovar las
instalaciones  (por lo  general,
solamente  piezas menores). Los
ingresos provienen del cobro de las
tarifas, y los honorarios del operador
se pagan con los ingresos generados.
Todos los ingresos que se recauden
por encima de los honorarios del
operador se entregan a la autoridad
para que sean invertidos en el sistema.
La autoridad es propietaria del sistema
de agua y es responsable de las
reparaciones importantes, la
renovacién y la expansion de las
instalaciones.  Los  contratos  de

affermage  suelen tener un  plazo
mediano (de 3 a 10 afios).
Contrato de arrendamiento:

Contrato en virtud del cual se otorga al
operador el derecho a explotar los
bienes durante un petiodo
determinado. Normalmente es un
contrato por un perfodo mediano (de
5 a 10 afios) y el operador asume
obligaciones  de  reparacién y
renovaciéon de mayor costo. También
se puede exigir al operador que realice
inversiones de capital. Habitualmente
el operador asume grandes riesgos en
materia de ingresos ya que paga una
comisién fija de arrendamiento a la
autoridad con cargo a los ingresos, y
también asume sus propios cargos.

En el caso de proyectos que implican
nuevas construcciones o la expansion
y rechabilitacién de instalaciones, los
principales tipos de contrato que se
han empleado en proyectos en
pequena escala son:

Contrato de arrendamiento: Véase la
descripcion anterior. Los contratos de
arrendamiento pueden emplearse para
nuevas construcciones y también para
activos existentes.

Contrato de disefio-construccion-
operaciéon (DBO): El operador debe
diseflar y construir el proyecto, y
prestar el servicio. Al operador no se le
exige financiar el proyecto, pues
normalmente se le paga una suma
unica por la instalacién al momento de
la puesta en servicio del sistema, y
luego una comisién periddica por las
operaciones. La responsabilidad por la
construccién y la operaciéon del sistema
recae en el operador, y sus costos son
responsabilidad de la autoridad. Los
contratos de DBO suelen ser a mis
largo plazo que los contratos de
affermage y los contratos de gestion
(petfodo de construccién + perfodo de
operacion de 6 a 10 afos). La
autoridad  usualmente asume los
riesgos relacionados con los ingresos.
En un contrato de DBO las
responsabilidades de  planificacién
normalmente recaen el operador, que
puede proponer y luego administrar las
inversiones de  capital y las
ampliaciones  aprobadas por la
autoridad. Este tipo de contrato tiene
la ventaja de que la misma parte que
disefia el sistema se encarga de su
operacién, de modo que el riesgo
relacionado con el disefio y la
construccién corresponde al operador,
ya que este tendrd que operar las
instalaciones. Cabe esperar que de esta
manera se reduzca el riesgo de
subdimensionamiento o
sobredimensionamiento, y de mala
calidad de la construccion.

Contrato de disefio-construccion-
arrendamiento (DBL): El operador
disefla y construye un sistema de
abastecimiento de agua, se lo vende a
la autoridad contratante Y,
simultaneamente, lo toma en arriendo
contra el pago de un canon (por lo
general, durante un perfodo de 10 a 30
afios) para explotatlo. Al vencimiento
del contrato de arrendamiento, el
sistema es traspasado nuevamente a la
autoridad. Este tipo de contrato tiene
ventajas  semejantes a las  del
mecanismo de DBO, pues elimina las
interfaces entre contrataciones y
riesgos que conllevan las
contrataciones tradicionales.

En cada uno de estos mecanismos de
PSP, el activo sigue siendo propiedad
de la autoridad o se transfiere a dicha
autoridad antes de entrar en operacion,
y la  responsabilidad de dicha
operaciéon vuelve a recaer en la
autoridad local al término del petriodo
del contrato.

Todos los acuerdos de DBO y DBL
que fueron examinados entrafiaban un
contrato de disefilo y construccion
junto con un contrato de operaciones
o de arrendamiento, que se
consolidaron en un formulario breve
de DBO o de arrendamiento que
anexaba ambos documentos.

Otras opciones que se utilizan en gran
medida en el sector del agua, aunque
no tanto en sistemas pequefios, son los
acuerdos de construccion-
operacion-traspaso (BOT) y los
acuerdos de concesion, en que el
operador proporcionatr
financiamiento y construir un activo.
La elecciéon del mecanismo contractual
para proyectos en pequefia escala
depende de las limitadas
oportunidades que tiene el sector
privado para movilizar financiamiento
y de la capacidad de la comunidad
local para pagar. Véase el cuadro 2,
donde se muestran los tipos de
contratos y los riesgos que conlleva
cada uno de ellos.

suele

En un contrato de BOT, el operador
disefia, construye, financia y opera un
sistema durante toda la vigencia del
contrato. Hstos contratos se suelen
utilizar en el sector del agua para el
suministro de la misma en grandes
cantidades o en plantas de tratamiento
de aguas servidas. El operador es
propietario del activo hasta el término
del contrato, momento en el que el
nuevo activo es traspasado a la
autoridad. El operador habitualmente
es remunerado mediante a una
comisién pagada por la autoridad en
funcién del volumen de agua

(producida/tratada).

En un acuerdo de concesion, se
otorga al operador el derecho a
desarrollar y explotar activos durante
la vigencia del contrato, y a veces el
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operador paga a la autoridad una
comisién por concesion. Este tipo de
contrato puede entrafiar la utilizacion
de activos ya existentes y/o la creacion
de nuevos activos. La remuneracion
del operador proviene de las tarifas
cobradas y habitualmente este asume
los riesgos relacionados con la
demanda de los usuarios finales y los
riesgos relacionados con los pagos. El
equipo examinador encontrd
solamente un ejemplo de una
concesién en el sector rural (en
Madagascar, aunque dicho contrato se
denominaba “contrato por
delegacion”).

El escaso uso de las concesiones en
proyectos en pequefla escala puede
deberse, en parte, a la transferencia
considerable de riesgos al operador
durante un petiodo prolongado, y a las
dificultades que tienen los operadores
de dichos proyectos para obtener
financiamiento durante periodos de
tiempo  bastante largos. Si los
operadores de tales proyectos pudieran
acceder a fuentes de financiamiento a
plazos mas largos, las concesiones
podtian ser una buena opcién, ya que
la mayorfa de los riesgos operativos de
un proyecto se traspasan al operador
durante toda la vigencia del contrato.
En esta gufa se presentan algunas
recomendaciones sobre cémo
proceder, en los casos apropiados,
para contemplar acuerdos BOT y de
concesion.

En el anexo 3 se presenta un modelo
de acuerdo BOT y de acuerdo de
concesion.

Ventajas de los acuerdos BOT y de
concesion:

En un acuerdo BOT o de
concesion, el operador es
responsable del disefio vy
construccién, y  asume las
consecuencias de que el sistema
esté subdimensionado o
sobredimensionado (a difetencia
de aquellos proyectos en que la
construcciéon y las operaciones
corresponden a  contratos
diferentes).

Las responsabilidades y los
riesgos se agrupan en una
estructura de rendicion  de
cuentas.

El concesionario asume los
riesgos de deficiencias en la
interfaz entre el disefio y la
construccion.

Los costos de construccion y de
financiamiento corresponden al
operador. No hay presupuesto
publico  vinculado a las
inversiones.

Desventajas de los acuerdos BOT' y
concesion:

Los costos de financiamiento del
operador suelen ser
considerablemente mas altos que
los del sector publico.

Por lo general, los operadores de
proyectos en pequefia escala
tienen dificultades para movilizar
financiamiento.
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Grafico 4: La parte de responsabilidad del sector privado en los pequefios contratos de PSP para el abastecimiento de agua se
enmarca en un espectro

Resumen

A partir de los contratos de PSP examinados, en el cuadro 1 se presentan sus caracteristicas habituales:

Cuadro 1: Caracteristicas habituales de los contratos examinados

Contratos de
gestién/operacién y
mantenimiento

Contratos de
affermage

Contratos de
arrendamiento

Contratos de diseno-
construccion-
operacion/diseno-
construccion-
arrendamiento

Descripcion

La parte publica
delega la gestidon
del sistema en el
operador

La parte publica
delega la prestacioén
del servicio en el
operador

La parte publica da en
arriendo el activo al
operador para que este
opere el servicio

El operador conviene en
disefiar, construir y
operar un sistema

Activo nuevo/
existente

Activo existente

Activo existente

Activo existente +
construccién nueva/
rehabilitacion

Construccién nueva o
rehabilitacién

Alcance de la

Gestionar el sistema

Operar y mantener el

Operar y mantener

Disefiar, construir y

funcién del (ciertas reparaciones) | sistema (ciertas el sistema (ciertas operar (+ reparaciones/
operador (asume el riesgo del reparaciones/ reparaciones) (asume renovacion)
costo de operacién) renovacion) el riesgo del costo
de operacién)
Propiedad De la parte publica De la parte publica De la parte publica Del operador, hasta el

pago de la inversidon de
capital; posteriormente,
la parte del sector
publico
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Cuadro 1: Caracteristicas habituales de los contratos examinados

Honorarios y

La parte publica paga

El operador paga a

El operador paga una

La parte publica paga

la licitacion

gestion mas baja

de ingresos para la
parte publica/la
comisiéon mas baja
para el operador

arrendamiento mas alto;
esto aumenta el riesgo
para el arrendatario si
los supuestos acerca

de los ingresos fueran
demasiado optimistas, o
si el arrendador no
expande el sistema

comisiones los honorarios al la parte publica un comisién fija a la parte un honorario una vez
operador porcentaje de los publica terminado el activo, y
ingresos para los posteriormente paga
gastos de capital/ el una comisién de
operador retiene una operacion
comision (en funcién
de los ingresos
generados) y entrega
el resto a la parte
publica
Fuente de Tarifas o presupuesto | Tarifas Tarifas Tarifas o presupuesto
ingresos publico publico
Riesgo Parte publica Distribuido entre Operador Operador
relacionado con ambas partes
los ingresos
Duracion 1 a 10 afos 2 a 10 afos 5 a10 afos 7 a 20 ahos
Obligaciones Ninguna Ninguna Algunas Algunas
de inversién
Parametros de La comision de El mayor porcentaje El canon de La comisién mas baja

por la construccién + la
comisién mas baja por
las operaciones

Derecho Civil/
Common Law

Common Law

Derecho Civil

Common Law

Common Law

Paises donde
se utiliza

Uganda, Kenya y
Punjab (India)

Benin, Mali, Niger,
Peru, Burkina Faso

Viet Nam

Bangladesh, Viet Nam,
Uganda

Aspectos mas
importantes

El operador asume
riesgos limitados

Pocos incentivos para
que el operador
aumente los ingresos

El riesgo relacionado
con los ingresos recae
en el otorgante

Se requiere una
buena auditoria, pues
existe asimetria de
informacién

Se requiere una clara
asignacion de riesgos
respecto de las
reparaciones y las
renovaciones

Asumir el riesgo
relacionado con los
ingresos y la obligacién
de pagar al arrendador
un canon fijo puede
causar dificultades si los
ingresos resultan
deficientes

Construccion por el
operador y reembolso
de la comisién por
construccion al
momento de la puesta
en servicio

El riesgo relacionado
con la operacion /el
sistema recae en el
operador
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1.4 Agrupacioén de proyectos

Panorama general

Un problema que se plantea con los proyectos pequefios es lograr economias de escala o atraer a operadores experimentados
del sector del agua, particularmente en zonas mas aisladas, pata llevar adelante un proyecto independiente. Los proyectos
independientes no siempre son asequibles y pueden resultar poco atractivos para los inversionistas.

Para futuros proyectos con PSP se podria considerar la agrupacion (agregacion) de proyectos con el objeto de atraer a
operadores con mayor experiencia y poder lograr economias de escala (tanto con respecto a la inversién de capital como a los
costos operativos), y la creacién de una base de activos mas grande para la cual atraer financiamiento comercial. La agrupacion
(agregacion) de proyectos se puede utilizar como un mecanismo para licitar varios sistemas empleando documentos de
licitacion similares y el mismo procedimiento de licitacion, o la ejecucion de varios sistemas en el marco de un solo contrato.
La agrupacién de proyectos debe ser éptima (es decit, no demasiado grande ni dispersa, a fin de que el proyecto no se

vuelva inmanejable).

Consideraciones fundamentales

»  ¢Podria llegar a haber vatios sistemas ubicados en la misma area geograficar?

+  ¢Hay una légica comercial para agrupar la ejecucion de estos proyectos (por ejemplo, economias de escala y
eficiencias en las operaciones)?

+  ¢Cudl es la autoridad (existe un solo 6rgano responsable de la prestacién del servicio, o hay mas de uno)?
¢Se entiende bien la base juridica sobre la cual dicha autoridad contratara la prestacion del servicio?

»  ¢Se agruparan los proyectos unicamente para licitar los sistemas, o para ejecutar varios sistemas en el marco de un
solo contrato?

»  ¢Sera la agrupacién de proyectos solo de nombre, y cada una de las comunidades serd parte en el contrato y una
contraparte con la que el operador debera trabajar? ;O seran todas las comunidades partes, pero nombraran a una
de ellas para que actiie como contraparte en las actividades diarias y sea la entidad a la que el operador rinda
informe? ;Formaran las comunidades una sola unidad que, a su vez, establezca un contrato con el operador,
de modo que el operador establezca un contrato con un solo érgano?

»  ¢Puede el operador aunar los ingresos percibidos de los usuarios, o debe mantenerlos separados? ¢Se pueden
utilizar los ingresos provenientes de un sistema para financiar otro sistema del grupo de proyectos?

» ¢Cémo se priorizaran las inversiones entre los distintos sistemas?

+  ¢Se pueden aunar los activos de diferentes sistemas y comunidades? En caso afirmativo, sexisten limitaciones para
esta practica? ¢Existe ya un sistema de abastecimiento de agua en funcionamiento para una comunidad que pudiera
abastecer a otras comunidades?

« ¢Cémo se estableceran las tarifas con respecto a los sistemas agrupados (especialmente si son varias las autoridades
involucradas)?

« ¢Existen restricciones legales con respecto al tipo de contrato y a los derechos y riesgos que pueden traspasarse al
sector privado?

+  ¢Qué tipo de capacidad técnica y financiera se exigira a los licitantes cuando se trate de varios sistemas?
¢Deberan los licitantes demostrar mas conocimientos técnicos y capacidad financiera que si se tratara de sistemas
individuales? ¢Se permitira a los licitantes presentar ofertas para mas de un grupo de sistemas? En caso afirmativo,
¢habra descuentos si a un licitante se le adjudica més de un grupo de sistemas?

Comprobaciones del equipo

En el examen practicado, el equipo solo proyecto. En Niger, se transaccion de las  autoridades
encontré ejemplos de agrupacion de agruparon 55 sistemas con el contratantes. Sin  embargo, los
varios sistemas pequefios dentro de propésito  de  elaborar  los licitantes debieron preparar una
una  misma  4rea  geografica documentos de contratacién y llevar oferta para cada sistema de
unicamente para efectos de la a cabo los procesos de contratacion. abastecimiento ~ de  agua, ¥y

licitacién, y no para la ejecucion de
varios sistemas en el marco de un

El hecho de agrupar los sistemas
redujo claramente los costos de

probablemente se podrian haber
logrado mas ahorros si los sistemas

21



se hubieran agrupado en un nimero
menor de paquetes de ofertas; de
esa manera, los licitantes hubieran
presentado ofertas para un menor
numero de paquetes de sistemas y la
autoridad  hubiera  tenido que
estudiar un numero mas reducido de
esos paquetes. En definitiva, se
seleccionaron 18 operadores para
explotar 55 sistemas pequefios de
abastecimiento de agua, por lo que
en algunos casos hubo operadores
que administraban varios sistemas,

pero cada sistema tenfa su propio
contrato.

En el caso de Niger, los licitantes
podian presentar ofertas para mds
de un sistema, de modo que la
agrupacién de proyectos fue para la
preparacion de los documentos de
licitacién y para el proceso de
licitacién, y no para la ejecucion de
los proyectos. Este método es mas
directo que la agrupaciéon de
sistemas en el marco de un solo

contrato, pero en lo que respecta a
las economias de escala, estas solo
se pueden lograr en la ejecucién de
proyectos si un licitante de adjudica
varias ofertas. El WSP espera
encontrar a su debido tiempo
ejemplos  de  agrupaciéon  de
proyectos a los efectos de su
ejecucién, y los publicard en
www.wotldbank.org/ppp.

CONSE]JO: La redaccion que se presenta a continnacion solo se refiere a la agrupacion de proyectos para
efectos de la licitacion. En los casos en que se agrupen varios sistemas en un solo contrato, la redaccion
podria adaptarse para especificar lo siguiente: “Dicho operador serd seleccionado para un paquete de
sistemas [como se especifica en el parrafo XY Z], y se puede seleccionar un operador para que explote varios

pagquetes de sistemas’.

Modelo de redaccion de una solicitud de propuestas
Redacci6én empleada en una solicitud de propuestas en Niger (traducida del francés al inglés, y luego del inglés

al espanol)

“Un operador del servicio, ya sea una persona fisica o0 una empresa privada, es responsable de la
operacion técnica, comercial y financiera de tal servicio. Dicho operador sera seleccionado, sistema por
sistema, e incluso se puede seleccionar un solo operador para que explote varios sistemas”.

22


http://www.worldbank.org/ppp

1.5 Contratacion del operador mediante licitacion
publica
Panorama general

La autoridad debera analizar la manera en que contratara al operador del proyecto. Se recomienda realizar una licitacion
publica. En el caso de proyectos en zonas rurales, si no hay financiamiento por parte del operador, este proceso deberia ser lo
mas sencillo posible. Al igual que en la contrataciéon publica tradicional, es importante dar seguridades a los licitantes de que el
proceso es justo, claro y transparente antes de que destinen recursos para la preparaciéon de una oferta. Esto también es
importante para la autoridad, ya que el proceso de contrataciéon procura lograr la optimizacion de los recursos para el proyecto
que se ha de emprender.

Proceso de alto nivel para las opciones comunes de licitacién puablica

sExiste un claro interés

del mercado?

5i existe interés.

OPCIONAL: Etapa de precalificacién 2 de interé

2Es clara la solucién técnica?

en una etapa . en dos etapas

2Se requiere mds informacién por parte

de los licitantes para tomar una decision
sobre la solucion técnica definitiva?

Licitacié . Licitacién
en una etapa en dos etapas
Opcién 1 Opcién 2

Consideraciones fundamentales

» ¢Existe una ley de contratacién publica o de APP que sea aplicable a este proyecto?

+  ¢Se aplicaran los requisitos o directrices sobre contrataciones establecidos por donantes o por IFI?

»  ¢Se admitiran ofertas alternativas (que ofrezcan diferentes soluciones técnicas)? Esto puede tener la ventaja de que
se propongan soluciones alternativas tal vez mas eficaces, pero también puede dificultar la comparaciéon de las
ofertas. En la solicitud de propuestas se debe indicar claramente que todas las opciones técnicas que propongan los
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licitantes deben cumplir las especificaciones minimas de desempefio. El licitante puede ofrecer su solucién mas
economica, siempre y cuando esta cumpla con los criterios sefialados en la solicitud de propuestas.

La autoridad puede estudiar la posibilidad de elaborar un memorando informativo simple (véase un modelo en el
anexo 0).

La autoridad puede pedir consejo a empresas de suministro mas grandes sobre posibles proveedores y contratistas
para publicitar el proceso de licitacién del proyecto.

Se debe considerar la inclusion de una etapa de precalificacion si la autoridad contratante solo desea recibir ofertas
de candidatos que rednan los criterios especificados para participar (en el caso de proyectos mas complejos o
grandes), o cuando asi lo exija la ley. Esto puede ayudar a descartar del proceso a empresas inadecuadas, que no
posean suficiente capacidad o experiencia pertinente, y puede brindar también una oportunidad a la autoridad para
preparar un contrato equilibrado luego de haber tenido en cuenta las opiniones del sector privado durante las
reuniones previas a la licitacién. No obstante, este proceso puede ser prolongado y engorroso, y podtia no ser
apropiado para la mayoria de los proyectos pequefios, a menos que el operador aporte financiamiento o que la
solucién técnica pudiera ser compleja. Hay que considerar cudles deben ser los criterios de calificacion (expetiencia
técnica o de gestion, balance general sélido) y la ponderacién de dichos critetios.

¢Se organizaran los licitantes en consorcios, y se aceptaran empresas mixtas? En caso afirmativo, hay que pensar
en exigir que los consorcios indiquen de qué manera se asignaran las responsabilidades, y determinar cémo se
compararan la experiencia y las referencias de los consorcios (por ejemplo, ¢se tomara en cuenta la experiencia de
los subcontratistas?).

¢Existen ya en el pafs modelos de documentos de licitacién exigidos o recomendados para tales proyectos?
¢Cuales seran los criterios de evaluacion que se aplicaran en el proyecto? (Estos se deben sefialar claramente en la
solicitud de propuestas.) ¢se basaran los criterios de evaluacion en el precio mas bajo (después de aplicar el método
de aprobacién o rechazo de la oferta técnica) o en una combinacion de especificaciones técnicas y precio mas bajo?
Si las especificaciones técnicas seran consideradas en la puntuacion final, los criterios deben ser sencillos y el
nimero de parametros debe ser limitado, y pueden ser apropiados Gnicamente para proyectos mas complejos,

ya que la relacién puede ser menos objetiva y mas compleja que con el método de aprobacién o rechazo. En lo
referente al precio, el criterio debe ser simple: el menor subsidio, la tarifa mas baja, o los honorarios mas bajos del
operador. En el caso de un contrato de DBO, habra dos parametros de precios: el costo de construccion y los
costos de operacion.

¢Cual es el plazo apropiado pata recibir ofertas?

Si existe un solo licitante que cumpla con los requisitos, ¢la autoridad procedera con el proyecto o volvera a
iniciar el proceso? ¢Hs probable que haya muy poca competencia si la autoridad pone en marcha el proceso de
adquisiciones? Lo que causa preocupacién cuando se trata de una sola oferta que cumple con los requisitos o

de una negociacion directa es que la autoridad pierde su poder de negociacion si solo hay un operador en
competencia. Sin embargo, se reconoce que cuando el proyecto esta situado en una zona aislada, es probable

que el namero de posibles licitantes sea bajo. En tal caso, la autoridad tal vez no tenga mas opcién que negociar
con un solo licitante; es posible que pueda mitigar el riesgo comparando los costos unitarios de los equipos para
determinar si los precios son razonables.

¢Se permiten en el marco de la legislacién iniciativas privadas (en que un proponente del proyecto proponga un
proyecto)? En caso afirmativo, ¢como se deben tratar esas propuestas? Puede ser apropiado promovetlas en
circunstancias especificas, siempre que se pueda demostrar su viabilidad econémica y la optimizacién de recursos.
En tal caso, se debera considerar si deben someterse a licitacién publica o si son aptas para la negociacion directa.
El proceso y tratamiento pueden estar establecidos por ley. Para un analisis mas detallado sobre el tratamiento de
las iniciativas privadas en proyectos, visite www.worldbank.org/ppp.

Se debe asegurar que el contrato sea equilibrado (un contrato en el que los riesgos recaigan en el sector privado y
que este no pueda administrar derivara en que un licitante potencial no presente ofertas o que la oferta sea mds
alta, dado que el licitante incluira en ella una prima de riesgo).

allo Opcliones para el proceso de co adlaClO
Etapa Descripcién Evaluacion Cuando se usa Comentario
Expresién de interés La autoridad emite una Generalmente, Cuando no existe
solicitud de expresiones | no vinculante claridad sobre el
de interés para interés del mercado,
determinar el interés o si lo exige la ley
del mercado
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Solicitud de
precalificacién

Los posibles licitantes
tratan de pasar la
precalificacion,
suministrando
informacién detallada
sobre su experiencia 'y
capacidad (técnica y
financiera)

Método de
aprobacion o
rechazo, o sistema
de puntuacién; este
proceso también
puede limitar el
numero de licitantes
precalificados

Para proyectos mas
grandes 0 mas
complejos; si se desea
limitar la licitacion a
aquellos licitantes que
demuestran expe-
riencia y capacidad, si
existe preocupacion
de que presenten
ofertas licitantes sin
experiencia, o si lo
exige la ley

Esto puede
hacer que el
proceso de
licitacion sea
mas largo; los
criterios de
calificacién
se deben
determinar
cuidadosa-
mente

Solicitud de | Licitacién | Esta opcién se puede Primero se abreny se | Cuando la solucién El proceso es
propuestas | enuna usar con o sin una evallan las ofertas técnica es claray el sencilloy
etapa expresion de interés técnicas; por lo valor del contrato es relativamente
(dos Los licitantes presentan general se aplica el bajo rapido
sobres) | 3] mismo tiempo una método de
propuesta técnica y una aprobacién o rechazo
propuesta financiera en | Luego se examinan
sobres separados solamente las ofertas
financieras de las
ofertas técnicas que
rednen los requisitos
Normalmente se
selecciona la oferta
con el precio, el
subsidio y la tarifa
mas bajos
Licitacion Se emite a los A la oferta técnica Cuando la solucion Este es un
en dos licitantes una definitiva a menudo técnica no es clara 'y proceso mas
etapas solicitud de se aplica el método la autoridad solicita largo
propuestas de aprobacién o informacioén a los
preliminar en la que rechazo licitantes antes de
se les pide que Normalmente se tomar una decision
presenten una oferta | gselecciona la oferta szrg la so!ug!on
tecnica preliminar. con el precio, el técnica definitiva
La autoridad examina | sybsidio y la tarifa
< las opciones técnicas | mas bajos
d ' o
. emite la solicitud de | .. .
g Y . Si pudiera haber una
d propuestas definitiva .
jo ; variabilidad entre los
d teniendo encuentala | ..
. . licitantes que resultara
opciodn preferida. Las valiosa para la
ofertas técnicas y 3 P o
. . autoridad, se califica y
financieras se deben
pondera la oferta
presentar sobre esa -
técnica, y luego se
base e
califica y pondera la
oferta financiera; la
puntuacion final es la
suma de ambos
puntajes
Licitacién Se emite una Se evalua la oferta Cuando los requisitos | Esta puede
en dos solicitud de técnica y la oferta técnicos podrian ser una
etapas Ef__ propuestas técnicas. | financiera cumplirse de negociacion
«d Se evaltan y califican diferentes manerasy | dificil y
g las propuestas. la autoridad busca la | prolongada,
Q Luego, se solicita al mejor solucion en que el
licitante que ha técnica licitante mejor
presentado la oferta evaluado
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técnicamente mejor
evaluada que
presente una oferta
financiera

tiene menos
competencia
durante todo
el proceso

CONSEJO: Cuando se trata de proyectos en pequena escala, es importante que los criterios de evaluacion sean
simples: aplicar el método de aprobacion o rechazo para la oferta técnica, y lnego evaluar las ofertas financieras
de los licitantes que hayan aprobado los criterios técnicos sobre la base del menor costo. Este puede no ser el
enfoque mds adecuado en casos excepeionales cuando el proyecto es mds complejo o cnando el traspaso de riesgos
al sector privado es considerable (por ejenplo, en el caso de un proyecto BOT o una concesion), en cuyo caso
podria ser mas apropiado solicitar una oferta financiera que presente el mejor valor, teniendo en cuenta varios
criterios de evaluacion especificados, en Ingar de considerar solamente el costo mis bajo.

Comprobaciones del equipo

El equipo comprob6é que en los
documentos de licitacion se sefialan de
manera general los parametros para
presentar ofertas para los proyectos y
se establecen las reglas basicas para
que los licitantes presenten sus ofertas
y la entidad responsable evalie las
ofertas. En la mayorfa de los casos,
todo esto era claro y conciso.

Si los documentos no son claros y
transparentes, pueden producirse las
siguientes situaciones:

Quejas con respecto al proceso de
licitacién una vez que se ha
seleccionado al licitante.

Un numero limitado de licitantes (st
existe la impresion de que la licitacion
puede estar arreglada).

Resumen

Proyectos mas caros y posible
anulacién del proceso de licitacion
(con los consiguientes retrasos).

La mayorfa de los proyectos
examinados contemplaban un proceso
de licitacion abierta, en los que el
principal documento de licitacion era la
solicitud de propuestas, o llamado a
licitacion. En  algunos  proyectos
también habia una expresion de interés.
Es poco probable que en proyectos en
pequefia escala sea necesatio un
proceso de precalificacién (en que se
solicita a los posibles licitantes que
indiquen  sus  calificaciones  y
experiencia como primer paso para
determinar si estin precalificados para
presentarse a un proyecto), a menos
que la capacidad técnica y la experiencia
del operador se consideren esenciales.

No obstante, la precalificaciéon puede
ser exigida por ley y, de hecho, los
documentos de licitacién preparados
para Benin y Niger incluian un
documento de precalificacién (solicitud
de precalificacion).

Un ejemplo claro de una solicitud de
propuestas en francés (appel a
concurrence) es el modelo preparado
para el contrato de affermage de Benin.
Este documento se puede consultar
en:
http://eaubenin.bj/docs/SDC/A3
_DAC_fermier.pdf

Se pueden encontrar modelos de
documentos de licitacién en inglés
para pequefios proyectos del sector del
agua en: www.wotldbank.org/ppp.

En la lista de comprobacién 2 se indican los principales pasos que se deben incluir en una solicitud de propuestas.

Lista de comprobacién 2: Principales disposiciones de una solicitud de propuestas

O Preparar una descripcion del proceso de licitacion.

[J Identificar a la autoridad.

Determinar las fechas clave para presentar ofertas, y los plazos para enviar preguntas de
aclaracién sobre las ofertas y la apertura de las ofertas.

Direccion postal a la que se debe enviar y presentar la oferta.

Determinar qué documentos deben incluirse en la oferta; ofertas técnicas y financieras.

ooo] o

Determinar los criterios de evaluacién.
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Lista de comprobacién 2: Principales disposiciones de una solicitud de propuestas

] Redactar el contrato y las especificaciones.

0 Determinar la manera de presentar quejas relativas al proceso de licitacién.

O] Describir el proceso de licitacién.
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1.6 Claridad de las disposiciones contractuales y
condiciones implicitas

Panorama general

Se considera una buena practica que los contratos sean claros en lo que respecta a la redaccion, las especificaciones de
desempefio y los objetivos de rendimiento. Esto reviste especial importancia para los proyectos mas pequefios, en los que la
capacidad de las partes puede ser limitada y estas deban vivir cerca unas de otras, a fin de limitar el riesgo de malos entendidos,
insatisfaccion y disputas.

También es importante establecer mecanismos para la gestién diaria del proyecto, y para el intercambio de informacién entre
las partes, ademas de mecanismos de solucion de disputas que permitan encontrar soluciones a los problemas antes de que
estos se agraven. Para obtener mas orientacion sobre la gestion de los contratos, véase la seccién 1.7. En el caso de proyectos
en entornos rurales, los contratos deben ser lo mas breves y simples posible.

Consideraciones fundamentales

En algunas jurisdicciones, particularmente las que se rigen por el Derecho Civil, la ley puede estipular requisitos por los que se
establecen derechos y obligaciones de las partes, el tipo de contrato que se ha de utilizar y la manera en que se deben manejar
los cambios de circunstancias. En tales casos, las partes contratantes deben ser puestas en conocimiento de esas obligaciones,
ya sea haciendo referencia especifica a las disposiciones legales, o incluyéndolas en el contrato. En Pert, un decreto supremo
emitido en el marco de la Ley General de Servicios de Saneamiento contiene exigencias especificas para los operadores
especializados de servicios de abastecimiento de agua y saneamiento domiciliarios en ciudades pequefias, que el operador debe
cumplir independientemente de que dichas exigencias estén establecidas en el contrato.

Comprobaciones del equipo

acuerdos tedactados con claridad,
especialmente  respecto de las
obligaciones del operador, las

demanda, o un cambio en la calidad
del agua cruda que harfa necesario
un tratamiento adicional. También

Durante el examen, el quipo
comprob6 que las jurisdicciones que
se rigen por el Codigo Napolednico

(como Benin, Mali y Niger) suelen
aplicar el concepto de “equilibrio
econémico” en los contratos por
delegacién. Esto significa que los
tribunales administrativos retrotraen
a las partes a la posicién econémica
prevista al inicio del contrato. Esta
doctrina se aplica habitualmente a
los aumentos de los costos que no
pudieron preverse en el momento
de la contratacion, por ejemplo, una
crisis financiera que tiene como
consecuencia una disminucién de la

podtia aplicarse al incremento de los
costos como  consecuencia de
medidas adoptadas por la autoridad,
los cuales no estaban previstos y no
se consideraron en otra parte del
contrato.

Los acuerdos de affermage elaborados
para proyectos de agua de sectores
rurales en Benin, Malf y Burkina
Faso, y el acuerdo de gestion
preparado para Kenya son, en
general, buenos ejemplos de

normas de desempefio incluidas en
los anexos de los acuerdos, y los
requisitos de supervisiéon técnica y
financiera por parte de la autoridad.
De estos documentos de
antecedentes se  han  extraido
ejemplos de reaccién para el analisis
de las cuestiones contractuales
especificas que se tratan en la
seccion 2.
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1.7. Gestion de los contratos

Panorama general

En la mayoria de los proyectos rurales existe una estrecha interrelacion entre el operador, la autoridad y los usuarios. El
operador presta un setvicio publico y es importante que sea objeto de supervision y gestion. Existen mecanismos que se
pueden incorporar en los contratos para contribuir a tal supervision y gestion.

Es improbable que en el contrato se prevea cada circunstancia que pueda surgir, y en algunos casos serd necesatio que las
partes renegocien el contrato. Puede requerirse la aprobacion de terceros, como un ente regulador del sector, para que una
autoridad pueda realizar una modificacion sustantiva. Puede ocurrir que la autoridad no tenga la capacidad o no esté dispuesta
a encargarse de gestionar al operador, por lo que se debera considerar la necesidad de nombrar a otro organismo o persona
para que se encargue de la supervision a nombre de la autoridad. Para obtener mas orientacion sobre la supervision de los
contratos y la regulacion de los operadores, véase la seccion 2.10.

Consideraciones fundamentales

A la hora de determinar la manera de gestionar un contrato deben tenerse en cuenta varios aspectos. Los principales de ellos se
incluyen en la lista de comprobacion 3.

Lista de comprobacién 3: Mecanismos de supervision y gestion de los contratos

O Requisitos relativos a la presentacion de informes periédicos.

] Redaccion clara de las obligaciones y especificaciones, para asegurarse de que las
partes comprendan sus obligaciones.

O Foro para analizar periédicamente los problemas que puedan surgir (por ejemplo, un
comité de operaciones).

0 Comenzar con contratos de corta duracién, si la relacion entre las partes es nueva, para
permitir que las partes se salgan del contrato relativamente pronto. Los mecanismos
de terminacién también pueden permitir a las partes terminar el contrato si el
desempefio es deficiente.

[ Determinar un mecanismo para gestionar los cambios de circunstancias (revisiones de
las tarifas y mecanismos de variacion).

] Crear mecanismos para la solucion de disputas que permitan un didlogo y la solucién
de estas antes de que se agraven. Un tercero también puede brindar asistencia de
mediacién, o ser elegido como foro para la solucién de disputas (en lugar de un tribunal).
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