Ho Chi Minh-Ville, Vietham

Une ville de 6 millions d'habitants a
augmenté l'approvisionnement des
clients en eau gréce & un CBP ENF

En 2005, Ho Chi Minh-Ville (HCMV), la plus grande ville du Vietnam, ne disposait pas d'un
approvisionnement en eau suffisant pour répondre a la demande. Plus de 40 % de I'eau produite était
gaspillée en raison de fuites. L'approvisionnement était intermittent. Pour remédier a cette situation, la
Saigon Water Corporation (SAWACQO), compagnie publique des eaux, alancé un appel d'offres
concurrentiel et a engagé un exploitant en vertu d'un contrat basé sur la performance (CBP) dans le
but de réduire I'eau non facturée (ENF), mettant I'accent sur la réduction des fuites dans I'une de ses
six zones hydrauliques. Dans une autre zone, la SAWACO a mis en ceuvre une approche traditionnelle
de réduction des fuites, avec une rémunération basée sur les facteurs de production plutdét que les

résultats. La SAWACO a choisi de mettre en ceuvre simultanément les deux approches pour comparer

les avantaaes et les inconvénients de chacune.
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Structure du CBP

En 2008, la SAWACO et l'exploitant, Manila Water, ont conclu un CBP ENF avec des objectifs clairement
définis : établir 119 zones de sectorisation et réduire les fuites d'au moins 38 millions de litres d'eau par jour
(MLJ). Le contrat contenait des incitations financieres si les cibles étaient réalisées et des pénalités financiéres
si elles ne I'étaient pas.

Le tableau ci-dessous résume les activités de l'exploitant conformément au CBP et la rémunération pour
chaque type d'activité. Plus de 70 % de la rémunération pour la réduction des fuites et les services de gestion
était basée sur la performance, I'exploitant percevant 75 USD par m3d'eau économisée par jour gréce a une
réduction des fuites et 38 USD par raccordement illicite détecté. Le reste était payé au moyen d'un montant
forfaitaire. L'exploitant était payé 18 500 USD par zone de sectorisation établie et était remboursé pour les
travaux d'expansion du systéme (nouveaux raccordements) ainsi que les travaux en urgence et imprévus.
Activité Description de I'activité Basé sur la Montant

performance forfaitaire ou
remboursement
des frais

Etablissement de zones de Etablissement de 119 zones de sectorisation en fonction d'un X v
sectorisation plan convenu d I'avance
Réduction des fuites et Enquétes de détection des fuites, gestion de la pression,
services de gestion réparation des fuites sur les canalisations, remplacement de 70°% mini .

% Minimum 30 % maximum

raccordements présentant des fuites, détection des
raccordements illicites, frais généraux, profits, formation
Travaux d'expansion du Raccordement de nouveaux clients au systeme
systéme et fravaux en d'approvisionnement en eau et autres fravaux en urgence X v
urgence ou imprévus

Legons retenues
Efficacité des CBP ENF

. Les CBP ENF peuvent fonctionner de maniere efficace.

Mesures incitatives

Le CBP ENF & HCMV a permis d'économiser 122 millions = Les CBP ENF peuvent inciter les exploitants & réduire les fuites. A
litres d'eau par jour aprés 6 ans. HCMYV, le paiement était lié & I'eau économisée (USD/m3/jour). Le

= Les CBP ENF peuvent &fre mis en ceuvre plus méme tarif s'‘appliquait aux économies dépassant le montant
rapidement que les projets traditionnels, enfrainant des minimal prévu au conirat. Ceci a incité 'exploitant & fripler le
économies d'eau plus importantes réalisées plus volume minimal (38 MLJ) pour atteindre 122 MLJ d'eau économisée.
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91 millions de litres d'eau supplémentaires par jour.

Souplesse du contrat Conclusions

*  Des contrats frop confraignants sont susceptibles de UN CBP ENF a permis d'engager une société privée pour aider
limiter les réalisations de l'exploitant. Dans cet HCMV & économiser 122 millions de litres d'eau par jour. La
exemple, le contrat prévoyait un tarif unitaire par fiabilité de I'approvisionnement s'est améliorée et de nouveaux
zone de sectorisation établie et un nombre cible de clients ont été raccordés au réseau.
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confrat devait étre modifié si I'exploitant souhaitait
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acquises.
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