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APRUEBA REGLAMENTO DEL SERVI Cl O PUBLI CO TELEFONI CO

Santiago, 27 de dicienbre de 1996.- Con esta fecha se
ha decretado | o que sigue:

Nom 425.- Vistos: Los articulos 24, 32 N° 8 y 35 de
la Constitucién Politica de la Republica; lale
18. 168, Ley General de Tel econuni caciones; el DFL N° 1, de
1987, del nisterio de Transportes y Tel econuni caciones; |a
ley N° 19.302; y la Resolucion N 55, de 1992, de |la
Contral oria General de |l a Republica vy,

Consi der ando:

a) que el actual reglanmento general del servicio
tel ef 6ni co, aprobado por resolucion exenta N° 14, de 17
de junio de 1981, publicado en el Diario Oicial de 24 de
junio del msno afio, fue dictado bajo el anparo del DFL N°
4, de 1959, del Mnisterio del Interior, se encuentra
obsol eto y parcial mente derogado;

b) que el articulo 40° de la ey N° 18.168, de 1982,
deroRg todas | as disposiciones del decreto con fuerza de
| ey 4, de 1959, que traten sobre tel econunicaciones y
| as que sean contrarias o inconpatibles con |la citada |ey;

c) que el articulo prinmero transitorio de la ley N
18. 168, ya nenci onada, estableci6 que |os actual es
regl anent os sobre tel econuni caci ones mant endr an su
vigencia, en cuanto no sean inconpatibles con ella, hasta
que se dicten |los reglanentos de |la msna; o

d) gue de conform dad con | o dispuesto en el inciso
segundo del articulo 7° de la |ey N° 18.168, nodificado
por el articulo prinero de la ley N 19.302, de 1994,
corresponde al nisterio de Transportes
Tel ecorruni caci ones controlar y supervigilar e
funci onanm ento de | os servicios_publicos de
tel econuni caciones y |a protecci on de | os derechos de | os
usuarios de estos serviclos, sin perjuicio de |as acciones
judiciales y administrativas a que éstos tengan derecho;

e) gue es necesario reglanentar |as d|3805|0|ones de' la
IeY N 18.168, nodificada por |a Ie% N 19.302, para
aclarar y precisar |os derechos y obligaciones de |os
suscriptores del servicio publico telefonico, respecto de
| as concesionarias de servicio publico tel ef6nico, de
servicios internmedi os de tel ecomuni caci ones que_prestan
servicio telefénico de larga distancia y de sum ni stradores
de servicios conPIenEn;arlos Yy, en uso de mis atribuciones
| egales, dicto el siguiente

Decr et o:
CAPI TULO | o
De | as disposiciones generales

Articulo 1°. El objeto principal del presente
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regl amento es establ ecer |os derechos y obligaciones de |os
suscriptores, respecto de |as conpafias tel efonicas,
portadores y sum nistradores de servicios conpl enentari os,
con notivo de la contrataci 6n y uso del servicio publico
tel efébnico y servici os conpl enentari os.

CAPI TULO I |
De | as definiciones

Articulo 2°. Conpafiia tel ef6nica |ocal: )
concesionaria de servicio publico telefonico, excluida la
tel efonia novil

Articulo 3°. Conpafiia telefoénica movil:
concesionaria de servicio publico tel ef 6nico nmovil.

Articulo 4°. Compafia telefo6nica: se refiere a las
conpafiias tel ef 6bnicas |ocales y a | as conpaiias

t el ef 6ni cas ndvi |l es.

) Articulo 5°. Portador: concesionaria de servicios
i nt ermedi os de tel econmuni caci ones.

~ Articulo 6°. Servicios conplenentarios: servicios
adi ci onal es que se suministran por nmedio de |las redes
publicas, nediante |a conexi 6n de equi pos a di chas redes.

Articulo 7°. Sum nistradores de servicios
conpl enentari os: |as conpafiias tel ef énicas o terceros,
i ncl ui dos | os portadores, que presten servicios
conpl enent ari os.

Articulo 8°. Servicios publicos del misnmo tipo;
servicios publicos técnicanmente conpatibles entre si

Articulo 9°. La red publica tel ef 6nica esta
constitui da por:

a) | as 24 redes telefénicas |ocal es correspondi entes a
las 24 zonas primarias en que se divide el pais; cada una
de ellas constituida, a su vez, por |as redes de |as
conpafiias tel efonicas | ocal es que operan en una nisnma
zona primari a;

b) a red telefénica novil, constituida por |as redes de
| as conpaiii as tel ef oni cas novi l es; ) o
c) la red telefdnica de | arga distancia, constituida por

| as redes de |os portadores, que provean funciones de
conmut aci 6n o transmi si on de larga di stancia
correspondi entes al servicio publico telefodnico.

Articulo 10°. Suscriptor local: toda persona natura

0 juridica que, mediante un contrato de sum nistro con una
conpafia telefonica |ocal (contrato de suministro |ocal),
adqui ere el derecho a hacer uso del servicio publico
telefonico y servicios conplenentarios. Para este efecto,
| a conpafiia telefdénica local |e asignara una |inea
telefdnica, fisica o inalanbrica, asociada a un nunero
caracteristico (nunero de abonado).

. Articulo 11°. Suscriptor mdvil: toda persona natura
o juridica que, nediante un contrato de sumnistro con una
conpafiia tel ef donica novil (contrato de suministro
movil), adquiere el derecho a hacer uso del servicio
publico telefonico y servicios conplenentarios. Para este
efecto, la conpafiia telefonica novil |e habilitara un
equi po tel efénico mdvil, asociado a un nanero
caracteristico (nunero de abonado).

Articulo 12°. Suscriptor: se refiere a |os
suscriptores locales y moviles.

- |
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. Articulo 13°. Usuario: toda persona natural o
juridica que hace uso del servicio publico telefonico y
servi ci os conpl ement ari os, incluidos |os suscriptores.

~Articulo 14°. Equipo telefénico: todo equi po que
permte al suscriptor o usuario transmitir o recibir voz,
dat os, imagenes, video o informaci 6n de cual quier
natural eza, a través de la red publica tel ef 6nica, Estos
equi pos deben cunplir con |as normas de honol ogaci 6n que
| es sean aplicables. Los equipos tel ef 6ni cos que se
conectan a una red telefonica | ocal se denon naran equi pos
telefénicos |locales y | os que se conectan a la red
telerénica novi | se denom naran equi pos tel ef 6ni cos
novi | es.

Articulo 15°. Instalacion telefodnica interior
(I'TI): conjunto de cables, |ineas, tableros, cajas
termnal es, tuberias, distribucidon aérea y subterréanea y
accesori os necesarios para conectar |os equipos telefdnicos
| ocales con la red tel ef 6ni ca | ocal

Articulo 16°. Conexi6n telefdnica: consiste en la
conexion de la ITI a la red de una conpafia tel ef 6ni ca
| ocal ; conprende | a ejecucion de |a aconetiday la
habilitaci 6n y puesta en servicio de la Iinea tel ef6nica

asi gnada al suscriptor | ocal

Articulo 17°. Aconetida: parte de la red de una
conpafiia tel ef6énica | ocal constituida por el elenmento de
interfaz con la ITl y el cable o equipaniento
radi oel éctrico, entre dicho elenento y |a caja de
di stribuci 6n, dentro de |la zona de servicio o area de
atenci 6n obligatoria de |a conpafiia tel ef 6nica | ocal

Articulo 18°. El servicio publico telefonico esta
constituido por el servicio telefdnico local, el servicio
telefonico novil y el servicio telefdnico de |arga
di st anci a.

Articulo 19°. El servicio telefodnico local esta
constituido por el conjunto de prestaciones que sumnistran
| as conpafias tel efonicas |ocales en virtud de sus )
respectivas concesiones. Entre estas prestaciones_se incluye
aquel | as que cada conpafia tel efonica |ocal sumnistra a
Sus suscriptores, a usuarios y a suministradores de
servi ci 0os conPIenentarlos, cono asi m sno_aquel | as que
sum nistra a | as demas conpafiias telefénicas y a | os
portadores con notivo del sum nistro del servicio publico
tel efénico a todos | os suscriptores, usuarios y
sum ni st radores de servicios conpl enentari os.

Articulo 20°. El servicio telefdnico movil esta
constituido por el conjunto de prestaciones que sumnistran
| as conpafias tel efonicas noviles en virtud de sus )
respectivas concesiones. Entre estas prestaciones_se incluye
aquel | as que cada conpafia tel efonica novil sumnistra a
Sus suscriptores, a usuarios y a sumnistradores de
servi ci 0os conPIenentarlos, conp asi m sno_aquel | as que
sum nistra a | as demas conpafiias telefénicas y a | os
portadores con notivo del sum nistro del servicio publico
tel efénico a todos | os suscriptores, usuarios y
sum ni st radores de servicios conpl enentari os.

Articulo 21°. El servicio telefoénico de |larga
di stancia estd constituido por el conjunto de prestaciones
que | os portadores ofrecen en virtud de sus respectivas
concesiones a los suscriptores y usuarios y a |los )
sum ni stradores de servicios conplenentarios. Lo anterior,
sin PQFJUICIO de otras prestaciones, distintas del servicio
telefénico de larga distancia, que |os portadores estén
facul tados para proveer en virtud de sus respectivas
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concesi ones.

Articulo 22°. Las conuni caci ones entre eguipos
tel efoni cos | ocal es conectados a una nmisma red | ocal son
conuni caci ones_tel ef 6ni cas | ocal es. ]

Las comuni caci ones entre equi pos tel eféni cos | ocal es
conectados a redes tel ef 6nicas |ocal es de distintas zonas
primarias son conuni caci ones tel ef oni cas de | arga di stancia
naci onal . ) ) ) o o

Las conuni caci ones entre equi pos tel ef 6ni cos mdvil es
son conuni caci ones_tel ef6nicas moviles. )

Las conuni caci ones origi nadas o terninadas en equi pos
tel ef 6ni cos, locales o nbviles, que exceden el territorio
naci onal son conuni caci ones tel ef6ni cas de |arga distancia
i nternaci onal . ) ) )

_ Las conuni caci ones entre equi pos tel ef éni cos, | ocal es
o noviles, y equipos termnales conectados a redes de otros
servici os Publlcos del misnmo tipo se clasificaran de
acuerdo a |las normas técnicas que establezca |la
Subsecretaria de Tel econuni caci ones, en adel ante SUBTEL.

Las conpafias tel efonicas y portadores tienen
derecho a cobrar por el uso de sus respectivas redes con
notivo de la realizaci 6n de | as comuni caci ones nenci onadas.

CAPI TULO | 1] o o o
Del sumnistro del servicio publico telefdnico

Articul o 23°. Las conpafiias tel ef 6ni cas no podran
negar el suministro de |as prestaci ones del servicio
publico_ tel ef 6nico, autorizadas de acuerdo a sus |
respectivas concesiones, dentro de su zona de servicio o
area de atenci 6n obligatoria, segun corresponda

Articul o 24°. La conpafiia tel ef 6ni ca debera
entregar a quien solicite la calidad de suscriptor un
conprobante de su solicitud dentro del plazo de 30 di
contado desde el requerimento. No ser&d necesario
entregar el conprobante de la solicitud si el servici
es otorgado dentro del plazo de 30 dias, contado desde
el requerim ento.

n el caso de |as conpafiias tel ef 6ni cas | ocal es, el
conprobante de | a solicitud debera especificar, alo
nmenos, el nonbre del interesado, el domicilio donde se
sumnistrard el servicio, la fecha de la solicitud Y el

| azo nmaxi mo dentro del cual se pondr& en servicio la
inea telefodnica

En el caso de |as conpafiias tel ef 6nicas noviles, el

as,
0

conprobante de la solicitud debera especificar, alo
menos, el nonbre del interesado, su domicilio, la fecha
de la solicitud y el plazo maxino dentro del cual se
habilitara el servicio.

El servicio deberd ser otorgado dentro del plazo
of reci do por |a conpafiia tel efdénica, el que no podra ser

superior a dos afios, contados desde |a fecha de |la
solicitud. Lo anterior, sin perjuicio de |o dispuesto en
los articulos 24B a 24G de | a Ley General de

Tel econuni caciones y 1° transitorio del DFL N° 1, de
1987, del Mnisterio de Transportes y

Tel econuni caci ones.

Todos | os actos relativos al proceso de solicitud, DTO 802, TRANSPORTES
suscripcion, nodificacion y térnmino del contrato de Art. Unico N°
sumi nistro del servicio publico telefodnico, asi conp D. O 16. 05. 2007

cual quier acto relativo a |a habilitacion, suspensién

y/ 0 renovaci 6n de | os servicios de conuni caci 6n

regul ados en este capitulo, podran realizarse a través
de 't écni cas %_nedlos el ectroni cos, sienpre que se
encuentre debi damente garantizada |a autoria, integridad

Y no repudi o_de | os actos en | os térm nos previstos en
aley 19. 799 sobre docunentos el ectronicos, firm

- |
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Electrénica y servicios de certificaci 6n de dicha
r ma.

Articulo 25°. La calidad de suscriptor de una
conpafiia tel efénica se adquiere de |a siguiente forna:

a) _Ipor suscripci 6n de un contrato de suministro local o
novi | ;

b) por cual quier titulo traslativo de dom nio por el cua
un suscriptor voluntarianente transfiere su derecho ante |la
conpafii a tel ef 6nica; ) o

cg por cual quier titulo declarativo de dom nio; y

d por sucesi 6n por causa de nuerte.

El hecho que una persona distinta a |la registrada cono
suscriptor haya estado usando el servicioy pagando I a
cuenta unica tel ef 6ni ca correspondi ente no da derecho a
ser reconoci do cond suscriptor.

Articulo 26°. El contrato de suninistro | ocal debera
referirse explicitamente a cada una de |as siguientes
pr est aci ones:

a I inea tel efdnica, excluida |la conexi 6n tel efénica;

b conexi on tel ef 6ni ca;

o conuni caci ones tel ef 6ni cas | ocal es;

d _servicios de asistencia de operadora_en nivel es de
servi ci os especiales del servicio telefonico |ocal

e corte y reposicion del servicio; o

f suspensi 6n transitoria del servicio, a requerimento

del suscriptor; L . ,
?NPNI?O publicaci 6n ni infornmaci 6n del nunero de abonado

visitas de diagnéstico;

i traslado de la linea tel ef 6nica

L canmbi o de nunmero de abonado; = | o
habi |l i taci 6n de acceso al servicio telefonico de

| arga di stanci a naci onal

l) habi I i taci 6n de acceso al servicio telefénico de

| arga di stancia internacional; ] ] ] ]
habi |l i taci 6n de acceso a comruni caci ones haci a equi pos

tel efoni cos novil es;

n) habilitaci 6n de accesos a cada una de | as categorias

de servicios conplenentarios conectados a la red publica

tel efonica

0) habil 1 taci 6n de accesos a otros servicios publicos

del misno tipo interconectados con |a red publica

tel ef 6ni ca; ) ) o o

P) Iotras prestaci ones propias del servicio telefdnico

oca

La conpafia tel efonica | ocal no podra negar a
suscriptor |as prestaci ones nmenci onadas. )

o referido contrato no podr& contenpl ar prestaci ones
distintas a | as aqui especificadas, Las denas prestaciones
que suministre la conpafiia tel efénica | ocal a sus
suscriptores seran materia de otros contratos no regul ados
por el presente reglanento.

_ Articulo 27°. El contrato de sumnistro, local o
novil, inpone a la respectiva conpafiia telefonica |la
obl i gaci 6n de dar servicio al suscriptor segln se
establ ezca en el respectivo contrato y en este regl anento.
Por su parte, el suscriptor debe cunplir |as obligaciones
que le inmpone el referido contrato y el presente regl anento.
El suscriptor podra conuni carse con todos |os

Biblioteca del Congreso Nacional de Chile - www.leychile.cl - documento generado el 16-Ago-2016



https://www.leychile.cl/

—-®
- II

e {“h\

Biblioteca del Congreso Nacional de Chi

suscriptores y usuarios del servicio publico telefoénico,
conop asim sno con usuarios de otros servicios publicos de
msno tipo, dentro y fuera del territorio nacional

Articulo 28°. El suscriptor es responsable, de
acuerdo con |as reglas generales, del pago de toda
comuni caci 6n que se efectle medi ante sus equi pos
tel efoni cos, con excepci 6n de | as exentas de pago de
acuerdo a |la normativa

Especi al nente estaran exentas de pago |las |
comuni caci ones ef ectuadas por el usuario de equi pos
tel eféni cos | ocal es, nbviles, del msno tipo y de
tel éfonos publicos destinadas a | os niveles
especi al es de servicios de energenci a.

Articulo 29°. Al nmonento de suscribir el contrato
de suministro, el suscriptor |ocal, que opte por.
di sponer de |l a posibilidad de efectuar conuni caci ones
tel efoni cas de | arga_ distancia, nacional o ]
i nternaci onal, conuni caci ones haci a equi pos tel ef 6ni cos
nmovi | es, conuni caci ones haci a usuari os de_otros
servicios_publicos del msnp tipo o conuni caci ones para
usar servicios conplenmentarios, deberéa requerir ala
conpafiia telefénica local la habilitacion de | os accesos

correspondi entes. Se debera dejar constancia expresa en
el contrato de dicha habilitaci6n, |a que seri sin costo
para el suscriptor. ] ] ]

~ El referido suscriptor, en cualquier tienpo y
nedi ante sinple comuni caci 6n escrita, podra suspender o
renovar todos y cual esqui era de di chos accesos. La
suspensi 6n o renovaci 6n sera a expensas del suscriptor y
regira a contar del dia habil siguiente a aquel en que
| a respectiva conuni caci 6n escrita haya sido entregada a
al guna sucursal, agencia u oficina de |a conpaifia
tel'ef oni ca | ocal correspondiente. _ )

~Por su parte, en el caso del usuario, éste
tanbi én podra habilitar, suspender o renovar todos y
cual esqui era de di chos accesos, sin que ello inplique
responsabi |l i dad al guna para el suscriptor que no haya
consenti do expresanente en ello, siendo de
responsabi |l i dad de |a conpafiia tel of 6ni ca adoptar |os
resguardos que sean necesari os para asegurar el pago de
| as comnuni caci ones derivadas de | as correspondi entes
habi | i taci ones o renovaci ones, sin que ello afecte a
titular de la linea o suscriptor ni al sumnistro
tel efonico propiamente tal. En el caso de requerirse
al guna garantia o inmponerse alguna multa al usuario con
el objeto de asegurar el pago, deberén observarse |as
normas general es en torno a operaciones de crédito de
di nero, protecci 6n de datos personal es y protecci6n de
| os consumni dores

Articulo 30°. La linea tel ef6nica sin acceso

habilitado para el servicio de larga distancia, nacional o

internacional, no pernmtiréd efectuar este tipo de

conuni caciones ni _recibirlas con cargo al suscriptor. Lo

anterior, sin perjuicio de |as conuni caci ones que se

ef ect ten con carPo a tarjetas de crédito o de prepago.
La linea telefdnica sin acceso habilitado para

conuni caci ones haci a equi pos_tel ef 6ni cos movil es, no

permitira efectuar comuni caci ones haci a di chos equi pos.

Articulo 31°. La habilitaci 6n del acceso a una
det ermi nada categoria de servicios conplenentarios |e
permtira al suscriptor hacer uso de todos | os servicios
conpl enentari os de esa categoria conectados a la red
publica tel ef6nica.

SUBTEL, medi ante resoluci6n, clasificard |os
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servi cios conpl enentarios en categorias y atribuira a
cada una de ellas un detern nado bl oque especi al de
numer aci 6n, con excepci 6n de | os servicios indi cados en
el siguiente inciso.
través de la linea tel efdnica sienpre se podré
acceder a todos |os servicios conpl ementarios conectados
alared publica telef6nica que no signifiquen cargos a
suscriptor o que requi eran una clave personal para su NOTA
uso, los que podréan utilizar nuneraci 6n de abonado.

A
La RES 1686 Exenta, Transportes, publicada el
06.01.2007, interpreta el correcto sentido y al cance
de | a expresi 6n "clave personal " que se enplea en este
inciso, en la forma que se indica en |la citada nornma

Articulo 32°. La conpafia telefénica |ocal no.

Podra negar, suspender o limtar el servicio telefdnico
ocal por la no habilitaci 6n del acceso al servicio
tel ef6ni co de | arga distancia, a comnunicaci ones hacia

equi pos tel efdnicos nmoviles, a otros servicios publicos

del misno tipo o a servicios conplenmentarios. De igual nodo
no podré& subordinar |la habilitacion del acceso o
contrataci 6n de uno cual quiera de éstos a |la habilitacidn
dFIacceso 0 contrataci 6n de dos o mas o de un paquete de

el | os.

_ Articulo 33°, La conexion tel efoni ca debe ser
sumi ni strada por |a conpafiia tel efonica |ocal
] En caso de propi edades individuales, el elenmento de
i nterfaz, denom nado conector, se ubicara en el l|ugar que
determine el suscriptor local, en el donmicilio donde se
sum nistraré el servicio.

En caso de edificios o condominios, el elenento de
interfaz de cada conpafiia tel efdnica | ocal, constituido
por una regleta de doble conexi 6n, se ubicara en el |ugar
que determnen | os propietarios del edificio o condoninio

) Articulo 34°. El suscriptor local tendra plena
libertad para adquirir o arrendar la ITI, |a que podra ser
sum ni strada por 1as conpafiias tel ef 6nicas o terceros

En caso de edificios o condom nios, en que parte de |la
I TI sea de uso conunitario, deberd instalarse un tablero
que pernita efectuar |las cruzadas con | as regletas de doble
conexi 6n de distintas conpafias tel ef énicas [ocal es, de
nodo que cada uno de | os copropietarios pueda elegir
libremente | a _conpafiia tel ef énica | ocal de su
preferencia. Dichas cruzadas seran parte de la ITIl,

El suscriptor tendra plena libertad para adquirir o
arrendar equi pos tel ef 6nicos, |os que podran ser
sum ni strados por | as conpafilas telefdnicas o terceros.

) Articulo 35°. Las instal aciones telefoénicas

interiores y equipos telefdnicos deben cunplir con Ias

normas técnicas y de honol ogaci 6n que | es sean aplicables.
S6l o personal de la conpafiia telefénica | oca

podra intervenir en | os equipos o instal aciones de su

pr opi edad.

Articulo 36°. La conpafia tel efénica no podra
condi cionar |a contrataci on del sumnistro del servicio
publico telefdénico a la adquisicion, arriendo o
mant enci 6n de |a instalacion telefénica interior o del
equi po tel ef 6ni co.

Articulo 37°. La conpafia telefonica |ocal sdlo
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podra cobrar por visitas de diagndstico que estén

respal dadas por un docunento o guia de trabajo, debidanente
firmado por el suscriptor local, sienpre que el desperfecto
detectado se | ocalice en instal aciones telefonicas
interiores o equipos telefonicos |ocales sum nistrados por
terceros_y no cubiertos por un contrato de mantenci 6n con

| a conpafila tel ef 6ni ca | ocal

Articul o 38°. La conpafiia tel ef onica | ocal debera DTO 802, TRANSPCRTES
ofrecer facilidades a través de la linea tel ef 6nica Art. danico N°
que pernmitan al suscriptor local verificar el consuno D. O. 16. 05. 2007

real 1 zado, tanto nedi ante un medi dor conectado a |la
instalacion telefénica interior -en adelante e
nedi dor-, cono nediante el acceso a |la informaciodn
desagregada sobre consunp por via electronica. En e
prinmero de | os casos, las facilidades seran provistas
a solicitud del suscriptor |local y a sus expensas. La
Subsecretaria fijaréa o aprobard, considerando |a
tecnol ogia vigente y factibilidades técnicas, |os
el ementos o condi ci ones nini mas que | a sefial ada
verificaci 6n de consuno deberd& incorporar o cunplir,
en el caso del nedidor en el caso de la infornmaci 6n
que debe estar disponible en el sitio web de la
conpafiia, respectivanmente. ] o

- El suscriptor local podra adquirir o arrendar e
nedi dor a terceros cuyos equi pos se encuentren
debi danent e honol ogados o certificados, no pudiendo |a
conpafia tel efonica | ocal negarse injustificadanente a
otorgar todas |as facilidades que sean necesarias para
su instalaciéon y/o conexién a |l a instalacioén telefénica
interior. Asimsno, |as conpafiias deberan informar a sus
abonados sobre | os proveedores de nedi dores honol ogados
o certificados existentes en el mercado, nediante su
sitio web o a través de su nivel de informaciones.

Los reclanpbs que se fornulen ante | a Subsecretaria
por discrepancias entre |a cuenta Unica telefénica y el
regi stro del medidor seran resueltos de conformdad a |lo
di spuesto en el articulo 28 bis de |la Ley Ceneral de
Tel econuni caci ones. o ) )

Por su parte, el cunpliniento de |a obligaci6n de
| as conpafiias | ocal es de proporcionar |a informacion
sobre consunp a sus abandonados, no incidira en el
mérito probatorio de tal informacién para efectos de |la
i npugnaci on de |l amadas de acuerdo al citado articulo
28 is, y a cuyo respecto se seguiran aplicando |as
normas general es sobre carga de ['a prueba de |as
obl i gaci ones.

) Articulo 39°. La conpaifia telefodnica |ocal debe DTO 524, TRANSPORTES
di sponer en todo nomento, en |os nedi os que estime Art. unico N 1°
pertinentes, para todos |os suscriptores que i D. O 22.10.2008
expresanente asi |lo requieran y sin costo para éstos, de NOTA

una guia tel ef énica actual i zada con | a nuneraci 6n,

tel efénica vigente y en servicio. Esta debe especificar
el nonmbre, direcci 6n donde se sumnistra el servicioy

numer o de abonado, de todos |os suscriptores |ocales de
la zona prinaria correspondiente.

.. Sin perjuicio de | o preceptuado en el i DTO 524, TRANSPORTES
inciso anterior, la conparia telefoénica |ocal estara Art. anico N°
obligada a entregar |la guia telefonica inpresa en papel D. O 22.10.2008

a | os suscriptores que expresanente asi lo soliciteny NOTA

deber& ademés enviarla, a su costo, a la direccion
regi strada del suscriptor, dentro del plazo de 30 dias
corridos desde la fecha en que este Ultinp realizo ta
sol i ci tud. ) )

La insercion en la guia telefdénica de la
i nformaci 6n relativa al suscriptor local la efectuaréa
| a conpafia telefonica |ocal sin costo para éste. E
suscriptor local podré solicitar la inserci6n a nonbre
de terceros, sin que ello inplique el traspaso de la
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calidad de suscriptor. Dicha inserci6on debe, adengs,
ser autorizada por |a persona cuyo nonbre aparecera
en la guia telefonica. _

. La conpaifiia tel efonica | ocal debe disponer de
I a informaci 6n antes menci onada, actualizada
mensual nente, para efectos de atender |as consultas
reci bidas a través del nivel de informaciones.

Para estos efectos, dentro de |los prinmeros 10
di as de cada nes, cada conpafia telefénica |oca
deberd sumnistrar, a las demds conpafiias tel ef 6ni cas
locales y a solicitud de éstas, la siguiente
i nfornmaci 6n actual i zada referida a sus suscriptores
nonbre o razon social del suscriptor, direccion donde
se suministra el servicio y ndnero de abonado. Dicha
i nfornmaci 6n se debe suministrar, en nedi os magnhéti cos,
ordenada al fabéti camente segun el nonbre del suscriptor
y por zona primaria, o nediante otros medi os que de
comin acuerdo establ ezcan | as partes. )

La informaci 6n respecto de | os suscriptores que
hayan contratado con |a conpafiia tel efonica |ocal el
servicio de no publicar ni nformar (NPNI) no se
incluird en la guia telefénica, no se infornmara a
través de | os nivel es de informaciones y no se
traspasara a otras conpafias tel efdnicas |ocales.

_El Art. dnico transitorio del DTO 524, Transportes,
publi cado el 22.10.2008, dispone que |a nodificaciones
Introducidas a |a presente normm, entraran en vigencia
transcurridos 60 dias desde |a fecha de su publicaci6n

Articulo 40°. La conpaifia tel efdnica debera
descontar del cargo fijo mensual, a razoén de un dia por
cada 24 horas o fraccion superior a 6 horas, toda
suspensi 6n, interrupci6n o alteraci on del servicio
tel efoni co que exceda de 12 horas por causa no inputable a
suscriptor. En caso que |a suspensi én, interrupcion o
al teraci 6n exceda de 3 dias consecutivos en un misnm nes
cal endario, y no obedezca a fuerza mayor o hecho fortuito,
| a conpafia debera indemi zar al suscriptor con el triple
del cargo fijo diario por cada dia transcurrido. Estos
descuentos e i ndemni zaci ones deberan incluirse en la cuenta
Uni ca tel ef 6ni ca mas pr 6xi na.

Articulo 41°. Los traslados de |ineas telefdnicas
los solicitara el suscriptor local, por escrito, ala
compafiia tel efonica local. Esta, dentro de |los 30 dias
siguientes, informara al suscriptor la factibilidad y costo
del trasl ado, Aceptado |o anterior ef ectuado el pago
pertinente, |a conpafia telefoénica [ocal ejecutara e
trasl ado, dentro del plazo de 60 dias, contado desde |la
fecha en que se haya efectuado el pago.

Articulo 42°. Para la cesion de |a |inea o
tel ef 6ni ca se deber& observar el siguiente procedi m ento:

a) _El actual y el futuro suscriptor |ocal deberan )
previamente presentar una_solicitud conjunta en formul arios
de que dispondra | a conpafiia tel ef6nica | ocal para estos
efectos. La presentaci 6n se hara directanente ante |la

of i cina correspondi ente a su sector

b) La conpaiia tel efdonica | ocal, dentro del plazo
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maxi o de 30 dias, deber& notificar a los interesados el
estado de | a cuenta del suscriptor de acuerdo a | os

ant ecedent es di sponi bl es en dicha conpafiia a | a fecha de
la solicitud de cesion. En caso que la cesién involucre e
canbi o del domicilio donde se sumnistra el servicio, se
debera notificar dentro del nmisno plazo anterior, la

vi abilidad técnica de la cesion y |os cargos o
correspondi entes a que dara lugar |la materializacidon de |a

m sma.
c) Si los interesados estan de acuerdo con | o sefial ado
por | a conpafia, se procedera a la cesion de la |linea
tel efoni ca, debiendo el futuro suscriptor formalizar e
contrato respectivo. Si la cesion involucra canbio de
domicilio, la conpafia telefdnica |ocal efectuara e
trasl ado, dentro del plazo de 60 dias contado desde |la
fecha del pago pertinente.

Articulo 43°. La conpafia telefénica, previa
aut ori zaci 6n de SUBTEL y cuando ello corresponda de acuerdo
al plan fundanmental pertinente, podra nodificar |os ]
nuneros de abonado sin carEo para | os suscriptores previo
aviso de 90 dias a éstos. Lo anterior no _es aplicable
cuando el suscriptor solicita a |la conpafia telefénica el
canbi o de nunero de abonado

Articulo 44° . El suscriptor podréd poner térmno a

contrato de suministro, local o movil, previo aviso, por
escrito, a |la conpafia tel efdnica correspondiente. La
conpafiia tel ef dni ca deber& poner térnmno al sunministro
del servicio dentro del plazo de 10 dias a contar de
requeri m ento. o )

En el caso de |la adquisicion de |la calidad de
suscriptor por sucesion por causa de nuerte -Y par a
efectos de ejercitar el derecho previsto en el Inciso
anterior- bastara que |a conmunidad hereditaria en su
conjunto o nediante el otorgami ento de un poder sinple
a uno_de sus mienbros o a un tercero aconpafe a su
solicitud de térnmno el certificado de defunci 6n de
suscriptor fallecido y copia de la libreta de fanilia
correspondi ent e.

Articulo 45°. El no pago de I a cuenta Unica
telefénica, dentro de los 120 dias siguientes a la fecha
de su enisién, faculta a la conpafia tel efénica para
poner término al contrato de sunministro correspondi ente.

CAPI TULO IV ) o o
De | os servicios conplenentarios al servicio pablico
tel efonico

~ Articulo 46°. Los servicios conplenentarios podran
sum nistrarse a | os suscriptores y usuarios, desde |as redes
tel efénicas locales, red telefonica de larga distancia o
red telefonica novil. Los equi pos que se conecten a ellas
para este efecto no deberén alterar |as caracteristicas
técnicas esenciales de la red pablica telef6nica, ni el
uso que ésta tecnol 6gi canente pernmita, ni |as nodalidades
de prestaci 6n del servicio publico telefonico.

Di chos equipos y su conexio6n a la red publica

tel efoni ca deberéan cunplir la normativa técnica que les
sea apli cabl e.

~ Articulo 47°. La instalacion y explotacio6n de |os
equi pos para suministrar servicios conplenentari os no
requerira de concesion o de permi so. Sin enbargp, ant es
de operar, se debera solicitar, por escrito y adjuntando
| 0s respectivos antecedentes técnicos, un pronuncian ento
de SUBTEL respecto del cunplimento de |as exigencias
establ ecidas en el articulo precedente. SUBTEL tendra un

Legislacion chilena

DTO 802, TRANSPORTES
Art. Gnico N° 4
D. O 16. 05. 2007
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pl azo de 60 dias héabiles, contado desde |a fecha de
recepci 6n de la solicitud, para emtir el pronunciamento
correspondi ente, Si transcurrido dicho plazo no se hubiese
em ti do pronunciani ento al guno, se entenderd que |o0s
equi pos conpl ementari os cunplen con |a normativa técnica y
se podra iniciar la prestaci én del servicio.

El cunplimento de la nornativa técnica y el
funci onam ento de | os equi pos seran de |a exclusiva
responsabi |l i dad de | os sum ni stradores de servicios
conpl enent ari os.

Articulo 48°. Los servicios conplementarios
clasificados en categorias segun el Articulo 31°
deberén utilizar sdlo | a numeraci 6n especifica que |les
asi gne SUBTEL. Dicha nuneraci 6n deber & ser reconoci da por
| as redes de | as conpafiias tel ef6nicas y portadores para
ef ectos del encam namiento de |as conuni caci ones
correspondi ent es.

SUBTEL debera informar |as referidas asignaciones de
numer aci 6n a | as conpafiias tel efonicas y portadores, |os
que deberan habilitarlas en sus redes, dentro del plazo que
les fije para tal efecto.

Articulo 49°. La prestacion o conercializaci6on de
servicios conpl ementari os no estara condi ci onada a anuenci a
previa ni contractual alguna de |as_conpafii as ]
telefonicas, ni a exigencia o autorizacl 6n de organi snos o
servicios publicos, salvo | o establecido en el Articulo
47°. De igual manera, |as conpafiias telefdnicas no
podran ejecutar acto al guno que inplique discrimnacion o
alteraci 6n a una sana y debi da conpetencia entre todos
aquel | os que proporcionen estos servicios.

Articul o 50°, La conpafiia tel ef énica no podra_
ne?ar,a_los suscriptores o usuarios de otras conpafiias
telef éni cas, que asi | o hayan requerido expresanente a
estas ultimas, el acceso a | os servicios conpl enentarios
conectados a su red.

CAP| TULO V
De | a cuenta unica tel ef 6nica

Articulo 51°. La cuenta Unica telefodnica es el
docunento de cobro enmitido por |a conpafia tel efdnica
correspondi ente al uso, por sus suscriptores, del
serviclo publico telefdnico, otros servicios publicos
del misno tipo y servicios conplenentarios.

La cuenta unica telefonica enitida por |as
conpafii as tel ef onicas | ocal es, en adelante |a cuenta
unica local, incluirda | os cargos correspondi entes a | os
si gui ent es concept os:

a prestaciones indicadas en las letras a) a p) del
Articul o 26°, cuando proceda segun el respectivo
contrato de suministro |ocal

b) servicio tel ef6nico de | arga distancia nacional e
i nternaci onal, s6lo si el suscriptor |local ha
solicitado la habilitaci 6n de |os accesos

correspondi ent es; ) ) ) )

C) conuni caci ones haci a equi pos tel ef 6ni cos movi |l es,
s6lo si el suscriptor local ha solicitado |la

habi litaci 6n del acceso correspondi ente; ]

d) = servicios conplenentarios a que se refiere el

i nci so segundo del Articulo 31°, cuya habilitacién

Fe afceso haya sido solicitada por el suscriptor

ocal ;

e) servicios publicos del nmisnp tipo, cuya

habi litaci 6n de acceso haya sido solicitada por e
suscriptor |ocal.

Cuando el suscriptor |ocal hace uso de un servicio
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npl erent ari o medi ant e una conuni caci 6n tel ef 6ni ca
cal, el cargo por uso del servicio telefénico |ocal se
cluird dentro de |l os conceptos de la |letra a) el
rgo por uso del servicio conplenentario se incluira
ntro de | os conceptos de la letra d).

Cuando el suscriptor |ocal hace uso de servicios
conpl ement ari os nedi ante conuni caci ones tel ef 6ni cas de
| arga di stancia, nacionales o internacionales, |la
i nclusi 6n de | os cargos correspondi entes se efectuara
segun | o dispuesto en el decreto N° 189, de 1994, de |los
M ni sterios de Transportes y Tel econmuni caci ones y de

Econonia, Fomento y Reconstrucci én. Si el suministrador DTO 510, TRANSPORTES
del servicio conplenmentario se encuentra conectado a la Art. 13
red de un portador, la utilizacion del servicio D.O. 07.12.2004

conpl enentario no se produce a través de una
comnuni caci 6n tel ef 6ni ca de | arga distanci a.
| NCl SO DEROGADO DTO 802, TRANSPORTES
Art. anico N 5
D. O 16.05.2007
La cuenta anica | ocal no podra incluir cargos por
conceptos distintos a | os sefial ados. Tanpoco incluira
cargos por servicios conprendi dos en b?, d) y e), cuyos
proveedores no hayan contratado su inclusion en |a
cuenta unica |ocal con | a conpaiia tel efonica |oca
correspondi ente. o
Los cargos por conceptos distintos a | os sefial ados
precedent enent e podréan ser incluidos en otros docunentos
de cobro distintos de |la cuenta Unica telefénica. Sin,
perjuicio de lo anterior, |a conpafiia tel ef6nica podra
em tir documentos de cobro que incluyan |a cuenta unica
telefénica y otras cuentas, sienpre que éstos permnitan
al suscriptor pagar la cuenta uUnica telefdnica en form
separada de | as demés cuentas, )
Le corresponde a los Mnisterios de Transportes y
Tel econuni caci ones g de Econonia, Fomento ] ]
Reconstrucci 6n aprobar o fijar el fornmato, di nensiones y
demas detalles de la cuenta Unica telefénica, de acuerdo
a lo establecido en el articulo 24° bis de la Ley
General de Tel ecomnuni caci ones.

~ Articulo 52°. La cuenta unica telefénica debe ser
em tida mensual rente y no podr& incluir cargos
correspondi entes a prestacli ones sum ni stradas con una
anterioridad superior a 3 neses, contados desde su fecha de
em si 6n, con excepci 6n de | as conuni caci ones tel ef 6ni cas
de larga distancia internacional recibidas con cargo a
suscriptor, en cuyo caso el plazo sera de 6 neses. No
obstante, debera incluir |os cargos total es o parciales por
concepto de sal dos_inpagos, segun | o establ ecido por el
proveedor del servicio correspondiente.

El cunplimiento de |os P azos anteriores sera de la
excl usi va responsabi |l i dad del proveedor del servicio
respectivo. ) )

Sin perjuicio de lo anterior, |as prestaciones
sum ni stradas con anterioridad a di chos plazos podran ser
cobradas por nedios distintos de |a cuenta Unica
tel ef6nica. Asimsno, podran ser incluidas en la cuenta
uni ca telefdnica, con |a autorizaci 6n expresa de
suscri ptor.

Articulo 53°. La cuenta unica tel efdnica debe ser
pagada dentro del plazo establ ecido por |a conpafia
telef 6nica para su pago. En caso de aceptarse pagos
parci ales, no se admtiran discrim naci ones de ninguna
especi e. )

Di cha cuenta deber ser entregada al suscriptor, alo
nmenos, con 10 dias de anticipacion a |la fecha de
venci mi ento del plazo establ ecido para su pago.

Articulo 54°. La conpafia tel efdnica debera
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aceptar el pago atrasado de la cuenta unica tel ef 6nica

sin perjuicio de |los intereses que aplique cada proveedor de
servi ci 0, cuyos nmontos seran incluidos en |a cuenta Unica
tel efoni ca nas proxi na.

Articulo 55°. El suscriptor no estéa obligado a pagar
por | os concePtos correspondi entes a las letras b), c), d) o
e) del Articulo 51°, cuya habilitaci on de acceso no haya
solicitado expresanente.

Articulo 56°. Previo aviso de a |lo nenos 15 dias a
domicilio del suscriptor, |a conpafiia telefdnica podréa
cortar el suministro del servicio publico telefénico a
| os suscriptores que, cunplida |a fecha de vencin ento
del plazo establ eci do para su pago, no hayan pagado |a

cuenta uUnica telefénica. El corte del servicio inpediré DTO 590

realizar cual quier tipo de conunicacion a través de |la TRANSPORTES

I inea tel efdnica o equipo_ telefdnico nmovil afectado, Art. primero N 2
exceptuadas | as comuni caci ones exentas de pago a D.O. 04.12.2004

ue se refiere el inciso segundo del articulo 28°
e este Regl anento. )

El criterio que |a conpafiia tel ef 6nica enpl ee para
| a aplicacion del corte del servicio debera ser conocido
por sus suscriptores y no debera ser discrininatorio. La
reposi ci 6n del servicio se efectuard dentro del plazo de
un dia habil, contado desde |a fecha en que se cancele
| a cuenta unica tel ef énica inpaga. o

Durante el periodo que dure el corte del servicio,
el suscriptor local continuaréa devengando el cargo fijo
nensual por |inea telefdnica.

La reposicion del servicio dard lugar al cobro a
suscriptor local del cargo correspondiente a Corte y
Reposi ci 6n del Servicio.

Con todo, transcurrido 60 dias del |apso sefial ado DTO 802, TRANSPORTES
en el articulo 45°, |a conpafiia telefonica podra. Art. dnico N° 6
reconfigurar la |inea respectiva para gque continue D. O 16. 05. 2007

operando o reanude su operaci 6n en régi nen de prepago,
previ o consentim ento dado en cual quier tienpo anterior
por el suscriptor. En este caso, no procedera el corte
de servicio o deberd ser éste repuesto, segln
corresponda; dejaran desde ese nonento de devengarse
los intereses noratorios y el cargo fijo nensual antes
nenci onado y se suspendera el plazo a que hace
referencia el citado articulo 45°. ]

La reconfiguraci én de la |inea a régi men de prepago
deberé permitir al suscriptor el acceso en el misno
reginmen a | as prestaci ones de cual qui er _operador
i nterconectado o conectado con | a conpafiia tel ef 6ni ca.

En caso de que el suscriptor pague |os nontos
adeudados de su cuenta unica, gozara del derecho de
opci 6n a mantener un régi men de prepago o retornar a
régi men ordinario.

Articulo 56° bis. Previo aviso de a |o nenos 15 dias DTO 802, TRANSPORTES
al domcilio del suscriptor, el portador podra cortar Art. dnico N 7
el suministro del servicio Publlco tel efonico de | arga D. O 16.05. 2007
di stancia que sumnistre a |os suscriptores que,

cunplida | a fecha de vencim ento del plazo establ ecido
para su pago, no hayan pagado |a boleta o factura
respectiva, cuando cual quiera de éstas haya sido
em tida en un docunento distinto de |a cuenta Unica
tel ef oni ca, )

. H criterio que el portador enplee para la
aplicacion del corte del servicio debera ser conocido
por |l os usuarios y en particular por sus clientes del
sistema multiportador contratado y no debera ser
di scrimnatorio.

Los costos asociados al corte de servicio seran de

cargo del portador, debiendo éste por tanto reenbol sar
a la conparnia tel efdnica aquell os en que incurra a
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propdsito de la naterializacion del corte, la que no
podréa negarlo, salvo que acredite fehacientenente
I mposi bi l'i dad_t écni ca para efectuarl o.

La reposicion del servicio se efectuara dentro de
pl azo de un dia habil, contado desde |a fecha en que se
cancele la boleta o factura |nPaga. La reposicion de
servicio daré lugar al cobro al suscriptor |ocal del
cargo correspondiente a corte y reposicion del servicio,
el que deberd ser |iquidado conjuntanente con | a deuda
i npaga. ] o ]

No procedera el corte del servicio cuando una o nas
de | as conuni caci ones contenidas en el instrunento de
cobro haya sido objeto de reclanp, conforme con e
decreto suprenp N°556 de 1997 del Mnisterio de
TransPortes y Tel ecoruni caci ones y mientras aquél no se
resuel va ej ecutori adanmente a favor del portador. Lo
anterior, sienpre que, de existir, se haya pagado e
sal do no i npughado del sefal ado instrunento de cobro.

CAPI TULO VI
De | os recl anps

Articulo 57°. Corresponde al Mnisterio de
Transportes y Tel econuni caci ones, a través de SUBTEL, |a
aplicacion y control del presente reglanento.

Adenas, |e corresponde control ar supervigilar el
funci onami ento del servicio pablico telefénicoy la
protecci 6n de | os derechos de | os suscriptores y usuari 0s,
sin perjuicio de |l as acciones judiciales y adm nistrativas a
gue éstos tengan derecho.

Articulo 58°. Los reclanos formnulados por |os
suscriptores o usuarios ante SUBTEL, en contra de
conpafil as tel ef oni cas, portadores o sum ni stradores de
servici os conplenentarios, y que se refieran a cual quier
cuesti 6n derivada del presente reglanmento, seréan resueltos
de conformdad a lo previsto en el articulo 28 bis de la
Ley Ceneral de Tel econuni caci ones.

CAPITULO VIT )
De | as disposiciones finales

Articulo 59°. Para todos | os efectos de este
reglamento | os plazos expresados en dias se deben
contabilizar en dias corridos, salvo que se indique
expresanente que se trata de dias hébiles

Articulo 60°. Copia del presente reglanmento estarda a
di sposici 6n de | os suscriptores en las oficinas conerciales
de |as conpafiias telefdnicas y se insertara en |as
gui as tel efonicas.

Articulo 61°. Derdgase |a Resol uci 6n_exenta N 14,
de 1981, del Mnisterio de Transportes y Tel ecormuni caci ones.

CAPITULO VITT ) )
De | as disposiciones transitorias

Articulo 1°. Lo dispuesto en el priner inciso de
Articulo 30°, en lo relativo a |las conuni caci ones )
reci bidas con cargo al suscriptor, entrard en vigencia una
vez que SUBTEL haya fijado, nediante resolucién, |os
necani snos t écni canente factibles para su inpl ementaci 6n

_ Articulo 2°. El presente reglanmento conmenzara a
regir transcurridos 60 dias, contados desde | a fecha de su
publicaci6én en el Diario O icial

Anot ese, registrese, tonmese razoén, pu

~Ang , | rese ubl i quese en
el Diario Oicial e insértese en | a recopilacion

ofici al
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de la Contraloria General de |a Republica.- EDUARDO FREI
RU Z- TAGLE, Presidente de |a Republica.- d audi o Hohmann
Barrientos, Mnistro de Transportes y Tel econuni caci ones.

Lo que transcribo para su conocimento, - Sal uda ]
atentanente a Ud., Gregorio San Martin Ricci, Subsecretario
de Tel econuni caci ones.
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